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Vazeni a mili pratelé Centra pecovatelskeé sluzby Frydek-Mistek,

v letoSni Vyrocni zpravé se mam potfebu zastavit a fici Vam vSem, jak jste pro nas
dtleziti. Tato hekticka doba nam c¢asto nedovoluje, abychom se zamysleli nad lidmi,
ktefi nas denné obklopuji a podileji se na tom, jak vypada naSe rodina, komunita a

spole¢nost.

Jsme radi, ze néktefi z Vas jsou nasSimi klienty a my pracovnici se podilime na tom,
abyste mohli zistavat i nadale ve svém domacim prostfedi. Vazime si toho, ze jste
pravé Vy byli tvarci spoleéné minulosti, soucasnosti a pomuzete nam svymi

zkuSenostmi tvarovat také dobu budouci.

Jini z Vas jsou Ti, ktefi pecuji o své blizké a ceni si tradi¢nich hodnot rodiny, ktera
tvori zakladni bunku spole¢nosti. Dékujeme Vam za to, Ze si vazite rodinnych i
pratelskych vazeb a péci o své blizké davate najevo svou uctu a lasku. Jste vzorem
pro budouci generaci a pevné vérim, ze se také Vam bude dostavat stejné pozornosti,

jakou nyni davate svym blizkym.

Nevelky pocet z Vas jste naSimi zaméstnanci a ja Vam dékuji za to, Ze jste si vybrali
za své povolani pravé praci v socialnich sluzbach. Prestoze jste malym tymem,
dokazete vyznamné pomahat tam, kde je Vas zapotfebi. V domacnostech klient

zastavate to, co uz klienti nebo jejich blizci sami nezvladnou. VaSe prace je poslani.

Mé podékovani patii také tém, ktefi pecuji o nasi organizaci, zohlednuji potfeby
nejen klientd, ale také nas zaméstnancli. Bez podpory a financ¢nich prostfedku

naSich zfizovatelt, by nebylo mozné poskytovat tolik potifebné socialni sluzby.

Spoleénymi silami se nam dafi davat smysluplny vyznam mottu Centra

pecovatelské sluzby Frydek-Mistek a tim je ... protoZze doma je doma.
Na zavér si dovolim citovat pana Miroslava Horni¢ka, ktery vnima domov takto:

»Domov - vzdycky to budu opakovat - neni prostor, ale proces. Tady se schovdavam
pred destém a zimou, tady zZiju, tady travim svij volny ¢as, tady se rodi moje rodina,
tady ji tvorim léty, trpélivosti a toleranci a vibec fadou kladnych principti. Domov je
bytost.“

Bc. Sarka Prokopova, DiS.
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centrum pecovatelské

sluzby Frydek-Mistek

Zakladni udaje

Nazev: Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkova organizace
Sidlo: Zamecka 1266, 738 01, Frydek-Mistek

IC: 487 727 39

Statutarni organ: Bc. Prokopova Sérka, DiS., Feditelka

Webové stranky: www.psfm.cz

Pecovatelskd sluzba, prispévkova organizace statutdrniho mésta Frydku-Mistku, byla zfizena
na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva statutarniho mésta Frydku-Mistku ze dne 29. 6. 1993
s ucinnostiod 1. 7. 1993. O jejim vzniku byla vydana zfizovaci listina. Dne 9. 2. 2009 byl zménén
nazev organizace Pecovatelskd sluzba Frydek-Mistek, prispévkova organizace na Centrum
pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkova organizace (dale jen organizace) se sidlem na
ul. Zdmecka 1266 ve Frydku-Mistku.


http://www.psfm.cz/

Organizace je poskytovatelem tfi registrovanych sociadlnich sluzeb. Predmét a ucel hlavni
¢innosti je dan zdkonem o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaskou. Organizace vykonava
svou Cinnost v souladu se zfizovaci listinou.
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... protoze doma je domal!

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat
lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci, podporu a pomoc tam, kde se jim jiz
nedostava vlastnich sil, schopnosti a nelze je
zajistit jinymi sluzbami nebo s pomoci jinych
osob tak, aby mohli zlstat ve svém
pfirozeném prostfedi, podporovat jejich
sobéstacnost a respektovat  jejich
svobodnou vili.

Personalni zajiSténi sluzby:

1 vedouci
pecovatelské
sluzby

*Na zajisténi provozu sluzby

pzl-:::\i/ilir::ie 2 koordinatorky se podileli také pracovnici,
ktefi byli zaméstndni v ramci

Dohody o provedeni prdce.

44 pracovnik
v socialnich
sluzbach

= predchéazet nebo snizovat miru socialniho vylouceni uZivateld.

= oddalovat nebo odvracet umisténi uzivatelll v pobytovém zafizeni.

= pfispivat k zachovani co nejvyssi mozné miry schopnosti, dovednosti a zvyklosti
uzivateld.



= podporovat uzivatele pfi vyhledavani dalSich moznych zdroji v pfirozeném prostredi
vedoucich k feseni Zivotni situace.

= reagovat na individudIni potfeby uzivatel( v souvislosti se zvySovanim kvality sluzby.

= pribéiné vzdélavat, posilovat a rozvijet tym profesiondlnich pracovnikd zajistujicich
kvalifikovanou podporu a pomoc uzivateliim.

Provozni doba

Sluzba je zajistovana denné vcéetné sobot, nedéli i svatkd. Provozni doba od 7:00 h do
21:00 h hodin (podle individudlnich potieb kazdého uzivatele sluzby).

Komu sluzby poskytujeme

Osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni,
zdravotniho postizeni a také rodindm
s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, tj. rodiny, ve kterych se
narodily soucasné 3 nebo vice déti, ato do 4
let véku téchto déti.

Popis sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech uzivateld na Uzemi statutarniho
mésta Frydku-Mistku i jeho okrajovych casti — Liskovce, Chlebovic, Zelinkovic-Lyslvek, Skalice
a Panskych Novych Dvorli. Ambulantné je sluzba poskytovana ve strediscich osobni hygieny,
které se nachdzeji vdomech zvlastniho uréeni na ulicich Zdmecka, Sadova a 17. listopadu.

Popis zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby

= pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

Soucasti zdkladnich ¢innosti je i bezplatné zakladni socialni poradenstvi. Velikou pozornost
vénujeme poskytovani informaci osobam pecujicim. Pelovatelskd sluzba nabizi i dalsi
fakultativni neboli doplnkové cinnosti (doprovod na prochazku, dohled nad dospélym
¢lovékem apod.).



Zasady, které uplatinujeme pfi praci s nasSimi uzivateli

ZASADA ) ZASADA
INDIVIDUALITY ZASADA KVALITY
Ra TRANSPARENTNOSTI ’
TRADICNICH ZASADA
HODNOT PARTNERSTV/

Kvalita péce je prioritou

Kvalita je prabéiné vyhodnocovana v ramci celého roku, kdy zjistujeme, zda je poskytovani
nasi sluzby a nastaveny systém prace funkéni jak z pohledu uzivatel(, vztahovych siti uzivatel(,
tak i ze strany pracovnik( nasi sluzby.

Pfi vyhodnocovani kvality vychazime z:

= dotaznikovych Setifeni spokojenosti uzivateld,

= vystupl pfi pravidelném nebo prlbéiném individualnim planovani s jednotlivymi
uzivateli,

= analyzy podnétd, pfipominek, stiznosti uzivateld,

= pravidelné komunikace s pracovniky: porad vedeni, porad pracovnich tym(, podnétd
a pripominek pracovniku aj.,

= podnétl kontrolnich organd.

A




Dle dotaznikového Setfeni z roku 2023, kterého se aktivné ztcastnilo celkem 173 respondent(
z fad nasich klient(, by nasi pec¢ovatelskou sluzbu doporucilo svym zndmym 99% z nich.

Doporucil/a byste pecovatelskou sluzbu svym znamym?
Graf

Doporuceni

B ANO E NE
1%

Otazkou jsme zjistili, Ze 99 % uzivatell by doporucilo sluzby PS a jen 1 % (1 uZivatel) by tyto
sluzby nedoporucil.

Z posledniho odstavce dotazniku, kde méli uZivatelé moZnost se dale pisemné vyjadrit
k poskytované sluzbé, jsme zjistili, Ze uzivatelé nase zaméstnance velice chvali, jsou velmi
spokojeni s jejich chovanim a jedndnim, vazi si, Ze peCovatelska sluzba pomaha uZivatelim
v jejich rlznych Zivotnich situacich a pomaha tam, kde jim sily a zdravotni stav nedovoluje
zvladnout kazdodenni ¢innosti vlastnimi silami. Pokud se v dotaznicich objevily pfipominky,
byly vétSinou ke kvalité dovazenych obédu, tyto pfipominky jsou predavany jako zpétna vazba
dodavatelské kuchyni, nejenom vramci vyhodnocovani dotaznikl spokojenosti, ale i
v pribéhu celého roku.

Pracujeme jako tym

Jsme si védomi, Ze pfi poskytovani pecovatelské sluzby dochazi k blizkému kontaktu nasich
pracovnikd s uzivateli sluzby, proto se kvalita poskytované péce vaze také na odbornou
zpUsobilost a profesionalitu nasich zaméstnancu. Klicovym aspektem dobrého fungovani nasi
sluzby je prace s motivaci pracovnikll, nastavovani podminek pro efektivni tymovou
spolupraci a vzajemné pratelské vazby. Pfi praci s motivaci vychdzime z individualnich potreb
jednotlivych zaméstnanca.




Cinnost pecovatelské sluzby v roce 2023

= Poskytovani pecovatelské sluzby v domacnostech uzivatelll na Uzemi statutarniho
mésta Frydku-Mistku a jeho okrajovych ¢asti.

= Poskytovani pecovatelské sluzby ambulantni formou ve stfediscich osobni hygieny
nachdzejicich se v domech zvlastniho uréeni na ul. Zdmeckd, Sadova a 17. listopadu.

®  Poskytovani pecovatelské sluzby s efektivni koordinaci tymd a vzajemnou
zastupitelnosti v dobé zvysené nemocnosti zaméstnanc(ll organizace.

Pocty uzivatelti od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023

Souhrn provedenych tkont od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023

1563 524 min (136 004x;

551,00 kg)

2 239 min (40x; 0,00 kg)

30042

53904

82

200

67 613

3639

Socialni ukony 3380 103,75 3 375 066,00
terénni 149/min. 335947,50, 335947,50 63
310
terénni 281|min. 632 378,25| 632 238,75 168
057

terénni 12|dkond 480,00 480,00 1

terénni 3 899 min. 8772,75 8772,75 12

terénni 92 814|/min. 208 831,50/ 208 831,50 105

ambulant | 13 818/min. 31 090,50 31 090,50 11
ni

terénni 531|min. 1194,75 1194,75 5

terénni 881|min. 1982,25 1982,25 3

terénni 7 695/min. 17 313,75 17 043,75 24




terénni 9 060/ min. 20 385,00 20 385,00 5
terénni 140|min. 317 137,50, 317 137,50 111
950
terénni 43 166/min. 97 123,50 97 123,50 26
terénni 44 625 min. 100 406,25/ 100 406,25 24
terénni 29 791 min. 67 029,75 67 029,75 18
terénni 167 min. 377 570,25 377 570,25 68
809
terénni 238|min. 537 363,000 537 363,00 61
828
terénni 240/kg 19 160,00 19 160,00 16
terénni 312/kg 24 920,00 24 920,00 14
terénni 149 min. 337 099,50, 337099,50 56
822
terénni 81 029 min. 0,00 0,00 29
99 199 min. 223 197,75/ 218 569,50 79
148|ukont 20 720,00 20 720,00 2
332 040,00, 332 040,00
128/ min. 300953,33] 300953,33 64
980
9326/min. 31 086,67 31 086,67 7
1886 640,00 1883 770,00
53 904|dkon 1886 640,00/ 1883 770,00 349
5598 783,75/ 5590 876,00




Pocet odebranych obédt od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023

Typobédu | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 |Soucet
Odebrané (4491 4216| 4991 42454681 4704 43714700 4468|4563 4274 4200 53904
Dia/ZIu¢. 113 116 144 159| 139, 169| 149 131| 140y 132, 122, 106, 1620
DIA 1170, 1066 1187 996/1 113| 1167/ 1057/1 150/1032/1 024 914|/1033| 12 909
Normal 2710, 2558/ 3131 2649/2916| 2853| 2699|2960|2 8492 937|2 895|2 707| 33 864
Zlug. 498| 476 529 441) 513| 515| 466 459| 447 470, 343| 354, 5511

-~
P

ECOVATELSKA SLUZBA « tel.: 558 630 816

Srovname-li rok 2022 s rokem 2023, pak mUZe konstatovat, Ze byly zajistény potifeby vétsiho
poctu klienta.

Cinnost Rok 2022 Rok 2023
Dovoz obédu 52 836 53 904
Pocet intervenci 24 365 30 042
Pocet kliento-dnt 63 354 67 613




Vzdélavani

Kvalita sluzby Uzce souvisi s dovednostmi a kompetencemi nasich pracovnik(, tudiz dbame na
jejich kvalitni vzdélavani. V organizaci preferujeme moznost smysluplného vzdélavani,
pracovnici maji moznost se vzdéldvat také individudlné v oblastech, které ke své praci
potfebuji. Vzdélavaci plan je vytvaren kolektivné a vsichni pracovnici mohou po vzajemné

dohodé volit smysluplnd, odborna témata ke svému pravidelnému vzdélavani a rozSifovani
svého povédomi.

V roce 2023 bylo dlleZité pracovniky vzdélavat mimo jiné také v oblasti komunikace s osobami
s duSevnim onemocnénim, coZ vychazi z cil( Stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
a navazujicich aktivit statutdrniho mésta Frydku-Mistku na obdobi 2022 — 2025.

Vroce 2023 absolvovali zaméstnanci pecovatelské sluzby tyto
akreditované kurzy:

Validace podle Naomi Feil |

Jak porozumét uzivateli s Alzheimerovou nemoci — tvod do
problematiky

Demence v obrazech

Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Ticha! aneb Vyziva u klientd s
demenci.

Péce a moznosti komunikace pfi praci s osobami s Alzheimerovou
nemoci

Specifika komunikace s klienty s Alzheimerovou chorobou

Gerontooblek — simulace stari

Dalsi vzdélavani pracovnik:
GDPR pro socialni sluzby L., II.
Prvni pomoc CSCK
Skoleni Fidi&d
Individualni planovani
Pravidelné nacviky obsluhy mobilnich zvedacich asistenc¢nich systému

Pravidelné supervize



Supervize

Supervizi chapeme jako dulezity nastroj,
ktery pomdha pracovnikim v tymu vnimat
a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachdazet
nova feSeni problematickych situaci. Je
prokdzano, Zze dobra a kvalitni supervize je
prospésnd nejen supervidovanému, ale
predevsim jeho klientim. Cilem supervize je
vys$si uspokojeni z prace, zvySeni kvality a
efektivity prace a mulie byt ucinnym
nastrojem prevence syndromu vyhoreni.

Supervizor je nezdvisly odbornik, jehoZz zodpovédnosti je profesionalni vedeni procesu
supervize smérujici k naplnéni poslani organizace ke kvalité péce.

Vroce 2023 probihaly pravidelné supervize pracovnikd ve skupinach a doslo
k navdazani spoluprace také s dalSimi supervizory dle potreb jednotlivych skupin.

Mezioborova a oborova spoluprace

Pti feSeni mnoha nepfiznivych situaci nasich uzivatel( si velmi vdzime moznosti spoluprace
s dalSimi socidlnimi a oSetfovatelskymi sluzbami pobytového, ambulantniho nebo terénniho
typu, kdy se snazime zprostredkovat kontakt uZivatelim s témito sluzbami (nap¥. Adra, o0.p.s.,
Charita Frydek-Mistek, Podané ruce — osobni asistence, Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje, o.p.s., Kafira, o.p.s., Socidlni poradna SONS CR — Frydek-Mistek,
Slezska diakonie, Hospic Frydek-Mistek, p.o., Mobilni hospic Strom Zivota, Agentura Domaci
péée Opora, s.r.o., Komplexni doméci zdravotni péce Sebestovd, s.r.o. zndma pod
nazvem POMAD a dalsi).

Pfi feSeni nepfiznivé situace uZivatele dochazi v pfipadé individualni potfeby s ohledem na
zajmy uZivatele ke spoluprdci také se socialnimi pracovniky Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.
a jinych zdravotnickych zafizeni, s praktickymi Iékafi a se socidlnimi pracovniky odboru
socialnich sluzeb magistratu Frydek-Mistek.


https://adpopora.sluzby.cz/
https://adpopora.sluzby.cz/

Nové jsme v roce 2023 navazali spolupraci s organizaci Krizové centrum Ostrava, z. s. , ktera
poskytuje na Uzemi Moravskoslezského registrovanou socialni sluzbu krizova pomoc.

Uplatiiujeme v praxi princip subsidiarity, v jehoZz smyslu je uZivatel motivovan k tomu, aby se
svou nepriznivou socialni situaci snazil nejprve fesit vlastnimi silami, nema-li tuto moznost,
musi mu pomoci rodina ¢i jiné osoby blizké. Rodinnym pfislusnikim rovnéz poskytujeme
informace k tomu, aby mohli situaci fesit s vyuzitim vlastnich zdroju, a teprve poté je pomoc
zajisténa socialni sluzbou. Uzivatellm cilové skupiny, ale i osobam pecujicim, proto
poskytujeme kontakty na dalsi komeréni sluzby pro zajisténi potfeb, napfr. komercni sluzby
poskytujici na Uzemi mésta dovoz obédu, zajisténi uklidu v domdcnosti, umyvani oken aj.

Dale poskytujeme kontakty na sluzby pro zajiSténi potreb, které pecovatelska sluzba sama
nezajistuje - sluzby poskytujici pedikdru, manikdru v domdacnosti, kadernické sluzby
v domacnosti, apod.

Jsme ¢leny Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb, Ceské asociace
pecovatelskych sluzeb a cleny pracovni skupiny Komunitniho planovani
Magistratu mésta Frydek-Mistek.

FRYDEK~MISTEK
@ piispévkova organizace mésta

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR



Dalsi aktivity pecovatelské sluzby

V roce 2023 se pracovnici pe€ovatelské sluzby ucastnili projektu:

Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb na tzemi MSK, Planovani V
Cz.03.02.02/00/22_006/0000058

Projekt je zaméren na podporu procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb na obcich
Moravskoslezského kraje a podporu socialnich sluzeb.

‘ Moravskoslezsky
kraj

Dne 23. 9. 2023 jsme se Ucastnili pod zastitou Moravskoslezského kraje v Trojhali Karolina
v Ostravé akce Dejme détem rodinu — Den rodin s otevienym srdcem aneb ruku v ruce.




Informace pro pecujici osoby

Pecovatelska sluzba poskytuje kromé stanovenych tukont péce také bezplatné zakladni
sociadlni poradenstvi ve smyslu:

= poskytnuti  informace  sméftujici
k feSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socidlni sluzby,

= poskytnuti informace o moZnostech
vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potfeb osob a o jinych formdach
pomoci, naptiklad o davkach pomoci
v hmotné nouzi a davkach socialni
péce,

= poskytnuti informace o zakladnich
pravech a povinnostech osoby,
zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb, a o moznostech
vyuzivani béiné dostupnych zdrojl
pro zabranéni socialniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na
socialni sluzbé,

= poskytnuti informace o moznostech
podpory ¢lenl rodiny v pripadech, kdy
se spolupodileji na péci o osobu.

Nase prace s pecujicimi

V situaci, kdy nékdo z naSich blizkych vazné onemocni, ocitd se vétSina rodin tvari v tvar
problémum, které je Casto obtizné s nékym sdilet. Zakladni otdzkou je, jak si poradit v této
situaci. V nasi organizaci vnimame neformalni pecujici jako partnery a snazime se je obohatit
o nase zkusenosti, jak na Urovni teoretické, tak nacvikem praktickych dovednosti.

V roce 2023 navstivilo edukacni zazemi prostrednictvim spoluprace pracovnik(
pecovatelské sluzby 85 klientll z fad formalnich pecujicich a 56 klientl z rad
neformalnich pecujicich.




==

Zamérfujeme se na cilenou podporujici spolupraci s pecujicimi osobami a poskytujeme
odpovédi na otazky:

= jak pecovat o svého blizkého,

= jak prizpUsobit domaci prostiredi peCovanému a pecujicimu,
= které pomulcky mohou pomoci,

= kde a jakym zpUlsobem je mozné pomlcky ziskat,

= jak pozadat o potfebné socidlni davky,

které sluzby mohou pomoci, kde hledat podporu a pomoc.

Edukace pecujicich osob v edukacnim zazemi nabizi komplexni informace a nacvik dovednosti
formalnim a neformalnim pecujicim tak, aby uméli pomoci svym blizkym ve slozité socialni
situaci. Diky této formé zdkladniho socidlniho poradenstvi se ndm dati podpofit peéujici osoby
vtom, aby byli schopni zakladni péci svym blizkym poskytnout vlastnimi silami, zejména
v situaci nedostatecnych kapacit socialnich sluzeb.

Edukacni zazemi také poskytuje pracovnikim pecovatelské sluzby moznost pravidelnych
nacvikl manipulacnich technik — nacvik pouZivani zvedacich asisten¢nich systémda, ndcvik
polohovani, pfesunu klienta a dalsi techniky. Pracovnici si takovou formou mohou procvié¢ovat
rdzné modelové situace prdce s klientem v bezpe¢ném prostfedi a pfipravovat se na rlzna
uskali prace v terénnich podminkach.

Moznost pravidelnych ndcvik manipulacnich technik u nds vyuzivaji také jiné organizace,
které potrebuji pomoci se zaskolovanim svych pracovnik.



Centrum dennich sluzeb Domovinka

Komu sluzby poskytujeme - cilova skupina

Centrum dennich sluzeb je zafizeni s dennim
pobytem, kde jsou poskytovdny ambulantni
sluzby seniordm a osobam se zdravotnim
postizenim. Jednd se také o osoby trpici
demenci (napf. Alzheimerovou chorobou),
které nevyzaduji stdlou péci zdravotniho
charakteru, nejsou trvale upoutany na lGzko a
nejsou agresivni. PFijimani jsou ob¢ané Frydku-
Mistku (véetné Chlebovic, Zelinkovic-Lystvek,
Skalice, Panskych Novych Dvorl a Liskovce),
v pfipadé volné kapacity také z jinych obci.

Poslani

Poslanim Centra je umoznit jeho uZivatellim Zit co nejdéle béZznym a dlstojnym Zivotem ve
svém prirozeném domacim prostredi, podporovat a prodluzovat aktivitu uzivateld, posilovat
jejich samostatnost a sobéstacnost, zprostfedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim a
napomahat preklenout samotu. Rodinnym pfislusnikim nabizi pomoc ve formé celodenniho
dohledu nad jejich blizkymi z dGivodu vékem se zhorsujici paméti.

Personalni zajisténi

1 vedouci -
socialni
pracovnice

3,5 pracovnice v
socialnich
sluzbach

2 socialni
pracovnice




Provozni doba zafrizeni

Centrum dennich  sluzeb Domovinka
poskytuje socidlni sluzby v pracovnich dnech
v dobé od 7.00 do 15.30 hodin.

Kapacita zafizeni je 18 uZivatelti/den.

Usilujeme o vytvareni pratelského prostfedi

UZivatelé centra trdvi den ve spoleCnosti svych
vrstevnik(. Prace s uzivateli je individualné
nastavena dle prani a osobniho cile uzivatele.
Podle potreb klientll dochdzi do Domovinky
pedikérka a holicka. UZivatelé z Frydku-Mistku
mohou byt do Centra dennich sluzeb svazeni
bezbariérovym autem organizace. Prostory
Domovinky jsou rovnéz bezbariérové,
k presunuti do patra mohou klienti pouzit
schodistovou sedacku a k dosaZeni vétsi
mobility jim poskytneme nékteré
kompenzacni pomuicky — choditko, invalidni
vozik.

Stravovani je sjednano smluvné, je mozné sjednat stravu racionalni, raciondlni zohlednujici
onemocnéni diabetes nebo Zlu¢nikové onemocnéni.

Cinnost denniho centra Domovinka v roce 2023 v &islech

Celkovy pocet uzivatell s
uzavienou smlouvou o
poskytovani socialni sluzby
v CDS v roce 2023 :

41 uzivatelu

Pocet uzivatell s bydlistém ve
Frydku-Mistku:

34

Pocet uzivatell s bydlistém
mimo obec:

7

Celkovy pocet hodin poskytované sluzby za rok 2023: 20 037




Vékové rozmezi

NejstarSimu uzivateli bylo 93 let, nejmladSimu 60 let, priimérny vék tak Cinil 81 let.

Ke zvysSeni a udrzeni kvality socialni sluzby a pracovniho
prostfedi jsme prispéli:

= Ke zvySeni Cistoty vzduchu a vytvoreni zdravéjSiho prostfedi byla zakoupena
Cisticka vzduchu (snizuje mnoZstvi viri a bakterii, prachu, alergent), vyuzivaji se
také dezinfekéni spreje (Cistici s esencidlnimi oleji) a vhodné nedrazdivé dezinfekce.

= Byl zakoupeny novy zahradni platény altan a material k opravé venkovnich lavic¢ek
u altanu.

= Byla doplnéna nova vypocetni technika.

= Byly pofizeny jednoduché masazni pom(icky pro uzivatele.

= Dbdme na udrzbu vnitfnich prostor a vozového parku — pravidelny servis
schodistové sedacky, kontrola zabezpecovaciho systému, revize elektrospotiebic,
oprava okennich Zaluzii, procisténi odpadniho potrubi a praplach kanalizace,
oprava vodniho potrubi, servisni prohlidky a opravy auta apod.

= Bylo doplnéno vybaveni — napt. stojanovy ventildtor, laminator, nabijecka a
nabijeci baterie, prostéradla a loZni povleceni, ru¢niky, lopata na snih, ryzové kosté,
disky na kola auta, potreby do kuchyné (termosky na ¢aj, folie na peceni, formy na
peceni, chiapky).

= Byla zakoupena odborna literatura k rozsifeni nabidky aktivizaénich ¢innosti.

= Doplnili jsme potfeby k volnocasovym aktivitam — barvy, ozdobné papiry, lepidla,
dekoracni ozdoby, motouze, mydla a viiné, kvétindCe, potreby z galanterie,
suroviny na vareni a peceni, oseni, sazenice

= Byla provedena kontrola a aktualizace dokumentu.

= Uskutecnily se pravidelné komplexni provérky BOZP a PO, revidujeme smérnice,
které se k této oblasti vztahuiji.

= QObdrzeli jsme finan¢ni dar ve vysi 5 000,- K¢ pro aktivizacni programy v Centru
dennich sluzeb.

Vycet vzdélavacich, aktivizaénich a socialné terapeutickych
cinnosti pro uzivatele

Socidlni pracovnice zpracovava tydenni plan aktivizacnich cinnosti, ktery je umistén na
nasténce v $atné, a tim je pro uzivatele snadno dostupny. Béhem tydne se Cinnosti sttidaji,
aby byla nabidka vSestranna a aby si kazdy uzivatel mohl vybrat, co je pro néj zajimavé a
prijemné.



Aktivity smérujici k poznani a seberozvoji

Sledovani televiznich zprdv, predcitani zajimavosti a novinek z tisku a z internetu, které
se udaly ve svété, v nasi republice ¢i regionu, a komentare k déni.

Promitani populdrné naucnych poradl a videi (zemépisné, pfirodovédné, historické,
kulturni dokumenty) a komentare k nim.

Diskuse pracovnik(l s uzivateli na rliznd témata (vyznamné dny v mésici, cirkevni
a statni svatky, pranostiky, jmeniny kazdého dne a oblasti podle tématicky zamérenych
tydnd — napft. rucni prace, planeta Zemé, pes nejlepsi pritel ¢lovéka, smysly naseho
téla)

Promitani videi o zajimavych mistech a kulturnich akcich ve Frydku-Mistku, které
zachytil zkuseny amatérsky kameraman.

Podavani uzite¢nych informaci (napf. mobilni Gfad, zprostifedkovani nakupu do bytu)

Pohybové aktivity

Kondi¢ni cvi€eni (skupinové, individualni),
gymnastika oci, prsta.

Pohybové hry a soutéZe (s micem, soft
bowling, hod na cil, pantomima aj.).

Chlze varedlu zafizeni, vychazky na
zahradu i mimo zafizeni.

Tanec na plese, pfi oslavach a spontanné
podle nalady.

MozZnost vyuziti cvicebnich pomducek
(rotoped, Slapadlo, mic¢e, guma, ,vodni
nudle”, piskovy rukdvnik, rehabilitacni

s

a masazni pomucky).

Zajmové a kulturni aktivity (véetné zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim)

Trénovani rozumovych schopnosti, cviceni orientace v ase, misté a realité (kfizovky,
hledani rozdild, osmismérky, védomostni testy, pozndvani staveb, zvifat aj. podle
obrdzku, doplfiovani slepé mapy, pfifazovani slov k obrazkiim, hadanky, kvizy ke
cviceni logiky, skladani textu do celku, prace s herbarem, uréovani slov opacného
vyznamu, tvoreni vét z danych pismen a slov, popis obrazkli, dokonceni pribéhu,
Kimova hra, slovni fotbal aj.).

Vytvarné a rukodélné cinnosti za poutziti rGznych druhG material( a nejrdznéjsich
technik. Klienti vyrabéli dekorace a upominkové predméty — napr. ndramky z koralkd,
hefmankové polstarky, zdobené papirové tasky, vanocni ozdoby ze ,studeného
porcelanu” (vlastni vyroba této hmoty), pod tdcky, zdlozky do knih, dfevéné domy.
Vyzkouseli si praci s papirem, dfevem, latkou, vinou, moduritem, temperami
i pastelkami, pfirodnim materialem — suché i ¢erstvé rostliny, listi, plody strom( a ketd,
prouti, dale si zkusili nové techniky — psat teplym hrotem pres barevnou folii (heat
active pen), nanaseni barev pomoci vatovych tycinek a hrott (teckovani), ubrouskovou
techniku (decupage), vyrezavani papiru podle Sablon (big shot).

Hrani spolecenskych her (stolni hry — kostky, bingo, double, pexeso, Clové¢e, nezlob
se... a stavebnice, jazykolamy, recitace, smyslové hry — rozliSovani tvar(, vlni, chuti...,



rozpoznavani zvuk, skladani puzzle, , kukacky”, hadani osobnosti a zvitat, kvizové hry
— Z4azraky pfirody, AZ kviz, Riskuj, Hygiena, Potraviny aj.).

Snoezelen — relaxacni nebo aktivacni terapie (témata napf. ro¢ni obdobi, les).
Spole¢né relaxacni terapie (Cteni knih, techniky k uvolnéni, spravnému dychdni,
autogenni trénink, aromaterapie, arteterapie).

Vzpominkové aktivity (reminiscencni stolni hry — pexeso, puzzle; ¢teni z knihy Retro;
volné skupinové povidani; promitani fotografii, vystavovani predméta aj.).
Reminiscencni terapie ve vzpominkové mistnosti — cilené vzpominani napf. na téma
»Moje rodina, Bydleni a domdacnost”.

Zahradniceni (péstovani bylin a zeleniny v truhlicich a mobilni zahradce, sbér a suseni
bylin na ¢aj, stavy, k vareni, kliceni semen v mini truhlicich aj.).

Zooterapie — péce o ryby a rostliny chované v akvariu, mazleni se psem, se zakrslym
kralikem.

Muzikoterapie (zpév, poslech hudby, karaoke rozklad pisné a jeji motorické zpracovani,
prace pouziti hudebnich nastrojli, navstéva harmonikarky).

Oslavy — Velikonoc, Vanoc, narozenin (spolecné posezeni u slavnostni tabule), Letnic
(smazeni vajeciny)

Prace s terapeutickymi panenkami a kockou (vhodné pro osoby trpici demenci)
Vedeni kroniky Domovinky a vedeni osobnich denik(i uZivatele o ¢innosti v Domovince
(k procviceni kratkodobé i dlouhodobé paméti, vyjadfovani, motoriky a zjednoduseni
komunikace s rodinou).

’

Spolecna priprava pokrmu (kliceni semen v klicici sklenici, zavafovani fepy, peceni
chleba, vanocky a buchet, pfiprava chlebic¢kl, knedliki plnénych uzenym masem,
smazeni brambordakl, vyroba matového a medurikového sirupu, peceni cukrovi aj.) a
grilovani.

Zasilani gratulaci soucasnym i byvalym uZivatelim, ndavstéva byvalé uZivatelky
v domové pro seniory.




Realizace projektu

Besedy

s historikem Mgr. J. Polaskem na téma , Toulky Frydkem-Mistkem a Beskydami“
s Policii CR a Sdruzenim ochrany spotiebitel(i na téma , Bezpeti ve stai“
s chovatelkou sovicek

s dobrovolnym hasi¢em
s provozovatelkou a majitelkou psiho Gtulku

Exkurze

navstéva knihovny s prednaskou o jejim fungovani a sluzbach pro seniory

vystavy , Kucharskych knih a retro jidelnich listkd“, ,Modely letadel” konané v Lidovém
domé

prohlidka baziliky Navstiveni Panny Marie ve Frydku (v rdmci Otevienych chrama)
navstéva prodejny a cukrarny Marlenka (pfi provozovné v Liskovci)

navstéva Alzheimer home ve Frydku-Mistku (posezeni s uzivateli v jejich kavarné)




Kvétinovy ples v Domovince

SpoleCenskd udalost pro uZivatele Domovinky, kterda mda nejen slavnostni charakter.
Pfipraveno maji pohosténi, darky, hudbu, kulturni vystoupeni, spole¢né si zatanci. Do vSeho
déni se aktivné zapojuji zaméstnanci.

Vystava rucnich praci seniorl v Lysé nad Labem

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. pofada soutézni vystavu rucnich
praci — ,Sikovné ruce nasich senior(i pro radost a potéseni“, které zhotovili klienti rdiznych
zafizeni socidlnich sluzeb nebo ¢lenové klubl z celé republiky. UZivatelka Domovinky vytvotila
plastiku Sneka a abstrakci na téma radost (malba ptirodni scenérie na platno — plujici labut),
kterou poradatelé na vystavu zaradili. Cilem této akce je umoznit setkani s druhymi lidmi a
verejnosti priblizit dovednosti seniord.

Prazdninové , cestovani” aneb tradicni recepty z celého svéta

V ramci této aktivity bylo vareni zaméfeno na mezinarodni kuchyni. UZivatelé pfipravovali
razné pokrmy podle receptd z evropskych zemi, které jsou ndm blizké. Zaroven se seznamili
s historii, kulturou, pamatkami a prirodnimi krasami téchto statl i s jejich typickymi jidly.
Hlavnim cilem uspofadané aktivity bylo aktivizovat seniory, seznamit je stradicemi
a zajimavostmi cizich zemi a kultur, posilit vzajemné vazby, trénovat pamét, upevnit
dovednosti a manualni zru¢nost.

Vystoupeni péveckého souboru Radost
Pévecky soubor vékové blizky uzivateldm predved| pasmo vanocnich pisni a recitace. UZivatelé
méli moznost si s ¢leny souboru zazpivat a po vystoupeni i popovidat.



Den otevienych dvefi

V Fijnu bylo nase zafizeni po cely tyden pristupné laické i odborné verejnosti. Akce se konala v
ramci Tydne socialnich sluzeb CR, ktery vyhlasuje APSS CR. Smyslem této aktivity je pFedstavit,
jak Domovinka funguje, pro koho je uréena a ziskat nové poznatky pro dalsi prdaci. Pro navstévy
byl pfipraveny také workshop, kde si navstévnici mohli vyzkouset vytvarné ¢i reminiscencni
¢innosti, které nabizime i nasim uZivatelim.

Mezigeneracni setkavani
Centrum dennich sluzeb se snazi, aby se jeho klienti nendsilnou formou setkavali s détmi
predskolniho i Skolniho véku. Snahou projektu je rozvoj mezigeneracni empatie a podpora
dusevniho zdravi senior(. Setkani byva bezprostredni, radostné a pro obé strany obohacuijici,
prinasejici vhled do Zivota druhych.
» S détmi z blizké MS Snézenka jsme spole¢né vyrobili ozdoby na zahradu — sluné¢ka
sedmitecna z kvétinace, déti pozvaly nase seniory na vystoupeni ke Dni matek a na
vanoc¢ni besidku a Domovinku navstivily jako ,tfi krdlové s doprovodem®.

» Podafilo se uskuteénit i setkdni se zaky 7. az 9. tfidy ZS a MS ve Frydlantu n. O. Zaci,
ktefi se vzdélavaji podle ramcového vzdélavaciho programu pro obor vzdélani zakladni
Skola specidlni. Zaci si pripravili vystoupeni se zpévem a tancem, vtahli do néj i nase
uZivatele a nakonec si vSichni vypravéli o svych Skolnich radostech.



Vzdélavani zaméstnancu

Vroce 2023 absolvovali zaméstnanci Centra dennich sluzeb tyto
akreditované kurzy:

Jak porozumét uzivateli s Alzheimerovou nemoci — Gvod do
problematiky
Gerontooblek — simulace stafi
Hodnoceni kvality se zamérenim na kritérium 15a
Kognitivni rehabilitace a jiné aktivizacni ¢innosti u osob s demenci
Personalni standardy a hodnoceni zaméstnancl
Jak vést dokumentaci v socialni sluzbé

Virtualni realita demence

Dalsi vzdélavani pracovnik(:
Prvni pomoc CSCK
GDPR pro socialni sluzby I., II.
Co prinesou zmény v legislativé pro terénni a ambulantni sluzby
v roce 2024 (konference)
Co nejdéle doma aneb jak podpofit péci v domacim prostredi
(konference)

Skoleni BOZP a PO



Odborné socialni poradenstvi

Popis sluzby
Poslanim odborného sociadlniho poradenstvi poskytovaného Socialné pravni poradnou je:

= pomadhat seniordm, lidem se zdravotnim postizenim, osobam dlouhodobé nemocnym,
handicapovanym, invalidnim, a také rodinnym pfislusnikiim téchto osob, osobam
blizkym ¢i pecujicim o takovouto osobu, nalézt feSeni jejich nepriznivé socialni situace
nebo spolecenské izolace, ve které se ocitli predevsim z divodu svého zdravotniho
stavu nebo vyssiho véku,

= poskytovat dostupné bezplatné
odborné poradenstvi lidem,
kterym se vdlsledku své
nepfriznivé socialni situace Ci
zdravotniho stavu nedostdva
schopnost vyjadrit a uplatnit
své potreby, hajit a uplatiovat
své opravnéné zajmy a prava.

= posilit jejich sobéstacnost a
poskytnout potifebnou podporu
a pomoc prispivajici k feseni
jejich nepfriznivé sociadlni

situace.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby seniorll a osob se
zdravotnim postizenim. Soucdsti Socidlné pravni poradny je PUjcovna kompenzacnich
pomiucek, ktera nabizi pronajem potfebnych kompenzacnich pomtcek (za poplatek).

Personalni zajisténi sluzby:

1 vedouci socialné Provozni doba
pravni poradny

Odborné socidlni
poradenstvi je
poskytovano od pondéli
do patku od 7:00 do
15:30 hod.

2 socialni pracovnice pravnik (1x za mésic)




Zpusoby poskytovani odborného socialniho poradenstvi

ambulantné: osobné v misté sidla organizace — ul. Zdmecka 1266, Frydek-Mistek
telefonicky: 770 119 390, 770 119 391

pisemnou formou: dopis na adresu ul. Zdmecka 1266, Frydek-Mistek

e-mailem: prokopova@psfm.cz

terénné - na Uzemi statutarniho mésta Frydek-Mistek

Cinnost sluzby odborného sociilniho poradenstvi Sociilné
pravni poradny v roce 2023 v ¢islech

Polozka MuZi Zeny Celkem
Pocet klientl — spoluprace s klienty 193 252 445
Pocet klientl — ukoncené spoluprace s klienty 134 195 329

Popis zakladnich cinnosti sluzby odborného socialniho
poradenstvi

a)

b)
c)

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, zprostifedkovani navazujicich
sluZzeb (vyhledani preddvani kontakt(, zprostfedkovani).

Socialné terapeutické ¢innosti (poskytnuti pomoci, podpory a odborné intervence).
Pomoc a podpora pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

V Socialné pravni poradné probihd pravidelné kazdou 1. stfedu v mésici pravni
poradenstvi s pravnikem. Jednd se o bezplatné pravni poradenstvi formou konzultaci
s pravnikem, ke kterému je moiné se telefonicky objednat prostifednictvim
pracovnikd Socialné pravni poradny.

Nejcastéjsi témata, se kterymi se na nds seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
obraceji, jsou dédicka fizeni, rodinné, sousedské spory, zpracovani predzalobnich
vyzev aj.

Poradenstvi v domacnostech klientu

Osobni navstévy zajistujeme u klienta v pfipadé, kdy je klient osamély, nema rodinu ani nikoho
blizkého, nebo rodinu m3, ale pomoc mu nechce nebo nemdize zajistit. Tato osobni setkani
s klientem v domacnosti zahrnuji i nasledné pochuizky pfi jednani's urady, domovy pro seniory,
posStou aj. Socidlni pracovnice pomahaly nejcastéji v domdcnosti u klienta s vyfizenim


mailto:prokopova@psfm.cz

a reSenim prispévku na péci, prispévku na mobilitu, pfispévku na bydleni nebo v problematice
zadluzeni.

KE&? Pujcovna kompenzacnich pomucek

Pldjcovna kompenzacnich pom(cek nabizi klientllm moZnost zapUjceni kompenzacnich
pomlcek potfebnych ke zvladani sebeobsluhy po nemoci, Urazu, po navratu klienta
z nemocnice apod.

Provozni doba puijcovny kompenzacnich pomicek

PUj¢ovna kompenzacnich pomucek je provozovdna v pracovnich dnech v dobé od 11.30
do 15:30 hod.

Hlavnim smyslem této Cinnosti je zajistit klientdm dostupnost potiebné
kompenzacéni pomUcky v ¢ase, ktery mliZze vzniknout mezi dobou, kdy
klient zazada u lékatfe o schvaleni pomlcky od zdravotni pojistovny
a ¢asem, kdy ji klient skutec¢né obdrzi.

Klienti si také formou zapajéeni pomucky v plijcovné mohou vyzkouset,
zda jim bude kompenzacni pomicka vyhovovat a prispéje jim ke
zkvalitnéni Zivota a péce.

K zapujceni miZeme poskytnout:

= Bazénky na myti hlavy
= Elektrické polohovaci postele (s nosnosti do 120 kg nebo s nosnosti

do 185 kg)
= Elektrické zvedaky ¥ s |
* Choditka - kloubové, tfikolky, ¢tyrkolky, vysokd s opérnou deskou, 3 ¢

vysoka hydraulicka choditka
= Invalidni voziky
= Kyslikovy koncentrator
= LUzkové stolky
» Matrace antidekubitni a antidekubitni podlozky s kompresorem
= Mechanicka Slapadla
*  Mobilni myci vany
= Nastavce na WC
» Sedacky do vany, na vanu, otoéné
» Sprchovaci Zidle pevné nebo pojizdné
» Toaletni Zidle pevné nebo pojizdné (s nosnosti az do 175 kg)
= Zebftieky k posazovani




Vzdélavani zaméstnancu

Pfehled absolvovanych skoleni a vzdélavani v r. 2023:

Akreditované kurzy:
Zkrotme energie vdomacnostech seniort
Drahé Cesko pro seniory a moznosti fe$enf

Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych
sluzbach

Dalsi vzdélavani pracovnika:
Prvni pomoc CSCK
GDPR pro socialni sluzby L., II.

Supervize




ROZVAHA K 31. 12. 2023

(v tis. K¢)
Nazev polozky (Cislo uctu) 31.12. 2023 31.12. 2022
AKTIVA CELKEM 13 544,03 13 533,78
Stala aktiva 6 034,11 6 753,35
Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00
Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (012) 0,00 0,00
Software (013) 0,00 0,00
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek (019) 0,00 0,00
Dlouhodoby hmotny majetek 6 014,36 6 733,60
Pozemky (031) 770,61 770,61
Kulturni predméty (032) 0,00 0,00
Stavby (021) 3961,75 4 257,59
Samostatné movité véci a soubory movitych véci (022) 1 282,00 1 705,40
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00 0,00
Dlouhodobé pohledavky 19,75 19,75
Obézny majetek 7 509,92 6 780,43
Zasoby 0,00 0,00
Kratkodobé pohledavky 859,87 784,41
Odbératelé (311) 0,00 0,00
Kratkodobé poskytnuté zalohy (314) 431,38 301,60
Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti (315) 360,83 275,10
Pohledavky za zaméstnanci (335) 0,00 121,38
Naklady pfistich obdobi (381) 66,48 84,37
PFijmy pristich obdobi (385) 1,18 0,00
Dohadné ucty aktivni (388) 0,00 0,00
Ostatni kratkodobé pohledavky (377) 0,00 1,96
Kratkodoby finanéni majetek 6 650,05 5 996,02
B&Zny Ulet (241) 6 526,11 5 758,42
BéZny ucet FKSP (243) 87,63 229,09
Ceniny (263) 0,00 0,00
Penize na cesté (262) 0,00 0,00
Pokladna (261) 36,31 8,51
PASIVA CELKEM 13 544,03 13 533,78
Vlastni kapital 9352,71 10 119,84
Jméni Ucetni jednotky 6 014,36 6 733,60
Jméni ucetni jednotky (401) 5 587,46 6 114,35
Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku (403) 426,90 619,25
Fondy ucetni jednotky 3 338,35 3386,24
Vysledek hospodareni 0,00 0,00
Cizi zdroje 4191,32 3413,94
Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00
Dlouhodobé uvéry (451) 0,00 0,00
Kratkodobé zavazky 4191,32 3413,94
Dodavatelé (321) 591,93 584,17
Kratkodobé pfrijaté zalohy (324) 0,00 1,50
Zaméstnanci (331) 1925,12 1 558,37
Jiné zavazky vici zaméstnancim (333) 119,88 96,10
Zuctovani s institucemi socialniho pojisténi (336) 720,85 576,36
Zdravotni pojisténi (337) 309,39 248,61
Dlchodové pojisténi (338) 0,00 0,00
Dan z pfijma (341) 0,00 0,00
Jiné pifimé dané (342) 159,13 0,00
Dani z pfidané hodnoty (343) 0,00 0,00
Zavazky k Ustfednim rozpoctlim (347) 8,49 0,00
Zavazky k Gzemnim rozpoétim (349) 0,00 0,00
Vydaje pfistich obdobi (383) 23,48 60,7
Vynosy pfistich obdobi (384) 0,00 0,00
Dohadné ucty pasivni (389) 279,26 237,48
Ostatni kratkodobé zavazky (378) 53,79 50,65




VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK 2023

(v tis. K¢)

Nazev polozky (Cislo uctu) 2023 2022
NAKLADY CELKEM 36 541 32563
Naklady z Cinnosti 36 541 32 563
Spotieba materialu celkem (501) 698 718
Z toho: spotfeba materidlu 698 718
spotreba potravin 0 0
Spotieba energie celkem (502) 694 625
Z toho: spotreba tepla 255 232
spotreba elektrické energie 229 230
spotieba plynu 128 80
spotieba vody 82 83
Prodané zbozi (504) 0 0
Opravy a udrZovani (511) 594 677
Cestovné (512) 23 2
Naklady na reprezentaci (513) 17 1
Ostatni sluzby celkem (518) 1059 787
z toho: vykony spoju (telefony a internet) 34 32
Mzdové naklady celkem (521) 23 030 20552
Zakoné socialni pojisténi (524) 7437 6 607
Zakonné pojisténi odpovédnosti za zaméstnance (524) 91 78
Ostatni zakoné socialni naklady (527) 1384 1087
Jiné socialni naklady (528) 8 0
Dani silnicni (531) 0 0
Jiné dané a poplatky (538) 0 0
Smluvni pokuty a uroky z prodleni (541) 0 0
Jiné pokuty a penale (542) 0 0
Dary (543) 0 0
Manka a skody (547) 0 0
Odpisy dlouhodobého majetku (551) 719 756
Z toho: odpisy budov 296 293
odpisy DHM, DNM 423 463
ZUstatkova cena prodaného DNM, DHM (552, 553) 0 0
Naklady z vytazenych pohledavek (557) 0 0
Naklady z drobného dlouhodobého majetku (558) 777 640
Ostatni naklady z ¢innosti (549) 10 33
Financni naklady 0 0
z toho: uroky (562) 0 0
ostatni financni ndklady (569) 0 0
Dan z pFijmu 0 0
Z toho: dodatecné odvody dané z pfijmi (595) 0 0
VYNOSY CELKEM 36 541 32563
Vynosy z ¢innosti 7 942 5461
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkd (601) 0 0
Vynosy z prodeje sluzeb (602) 6183 4441
z toho: uhrada za poskytnuté sluzby (602) 6183 4441
Vynosy z prondajmu kompenzacnich pomucek (603) 1079 933
Smluvni pokuty z prondajmu kompenzacnich pomitcek (641) 0 18
Cerpani fond (648) 174 0
Ostatni vynosy z ¢innosti (649) 506 69
Financ¢ni vynosy 60 0
z toho: uroky (662) 59 0
Vynosy z transfert 28 539 27 102
Vynosy vybranych mistnich a ustied. vladnich instituci (672) 28 539 27 102
z toho: prispévek zfizovatele Statutdrniho mésta FM 27 260 14710
odvod do rozpoctu zfizovatele SMFM -14 600 -3400
dotace z Moravskoslezského kraje 15687 15600
casové rozliseni investi¢niho transferu 192 192
VYSLEDEK HOSPODARENI 0 0




PREHLED TRZEB Z NEVYROBNI CINNOSTI ZA ROK 2023

(v tis. K<)

Predmét uhrad

Pecovatelska

Centrum dennich

Odborné socialni

sluzba sluzeb Domovinka poradenstvi
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Uhrady uzivatel(l za Gkony 3376 2382
Uhrady uZivatelt za pobyt 444 350
Uhrady uzivateltl za dovoz 1884 1319 91 71
Uhrady uZivateld za fakultativni sluzby 332 280 56 39
Uhrady uZivatelil za najem termojidlonosicd
Uhrady za pajéovné kompenzaénich poméicek 1079 933
Najmy z nebytovych prostor
Ostatni — smluvni pokuty, Uhr. za poskoz. 21 36
pomucky
UHRADY CELKEM 5 592 3981 591 460 1100 969

VYUZITI KAPACITY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

ZA ROK 2023

PECOVATELSKA SLUZBA 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. 2023 2022
Disponibilni pocet hodin 982 977 1003 1043 4005 3361
Pocet klientl celkem (fyzicky pocet) 367 365 361 366 466 444
Pocet klientl s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 367 365 361 366 466 444
Pocet klientohodin celkem 10 316 10 560 10538 10612 42 026 37024
CENTRUM DENNIiCH SLUZEB 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. 2023 2022
DOMOVINKA

Kapacita = provozni doba 18 18 18 18 18 18
Pocet klientl celkem (fyzicky pocet) 35 31 29 29 41 46
Pocet klientl s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 30 26 25 27 34 40
Pocet klientohodin celkem 54585 | 52725 4784 4 552 20067 16173
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. 2023 2022
Kapacita = provozni doba 500 500 500 500 2000 2000
Pocet klientl celkem (fyzicky pocet) 75 125 107 138 445 820
Pocet klientl s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 60 105 87 108 360 492
Pocet kontakt 15 79 32 82 208 556
Pocet intervenci 96 300 127 247 770 827

Pozndmky k ukazatelim:

kapacita = provozni doba: skutecny pocet hodin, kdy je sluzba ve sledovaném obdobi k dispozici klientim
disponibilni pocet hodin = pracovni doba prepocteného poctu pracovniki v pfimé péci denné
klientohodina = skutecny pocet hodin ucasti klienta na socidlni sluzbé

kontakt = oboustrannd interakce s uZivatelem socidini sluzby ¢i potencidlnim zdjemcem o sluzbu, kterd trvd nad 10 minut
intervence = socidlni prdce s klientem, kterd trva 30 minut a vice




Plnéni opatfeni z minulé zpravy

Pracovat na vytvareni pfrijemného pracovniho prostiedi, posilovat vzajemnou spolupraci
a to zejména s vyuzitim profesionalnich nastroji socialni prace.

Pravidelna komunikace se zastupci odborové organizace a ostatnimi zaméstnanci, spolecnd
jedndni za ucelem vytvareni pfijemného pracovniho prostfedi pro zaméstnance.

Probéhla rekonstrukce mistnosti pracovnik(l v socidlnich sluzbach pecovatelské sluzby
(vymalba, zakoupeni nového nabytku, modernizace mistnosti).

Probéhla vymalba a obnova nékterych kancelafi v budové na ul. Zdmecka 1266 (vyména
kobercl, vymalba, nové rozdéleni kanceldfi, vznik zasedaci mistnosti, vyména Cistici zény u
vchodu do budovy, vyména nevyhovujicich kancelarskych kresel atd.).

Rozsitit nabidku edukace pecujicich o nova témata, poznatky z praxe, inovace a nové trendy
z oblasti péce, nové kompenzacni pomucky apod.

Probéhlo vzdéladvani zaméstnancl v oblasti problematiky péce o osoby s duSevnim
onemocnénim, poznatky mohou pracovnici implementovat do prace s pecujicimi.

V prabéhu roku probéhly konzultace spracovniky prodeje novych inovativnich
kompenzacnich pomUcek.

Rozsifit kapacitu pecovatelské sluzby — posilit pracovni tym a navazat na potieby Centra
dennich sluzeb Domovinky.

Bylo splnéno — v roce 2023 se podafilo navysit kapacitu pecovatelské sluzby o 2,5 Uvazku
v peCovatelské sluzbé.



Podilet se na vybudovani nového zazemi sluzby Centrum dennich sluZzeb pro seniory
s demencemi degenerativniho plivodu, sekundarnimi a jinymi demencemi s rozsSifenou
kapacitou sluzby.

Probéhly staze a navstévy jinych typové podobnych sluzeb pro ziskani priklad( dobré i Spatné
praxe a inspirace k vybudovani nového zazemi Centra dennich sluzeb - Domovinka. Ddle
probiha spoluprace s magistratem statutarniho mésta Frydek—Mistek (zpétna vazba k podobé
projektu).

Zlepsit podminky materialné-technického zazemi organizace:

= Rekonstrukce ptidniho prostoru a pristavba vytahu (vytvoreni Skolici mistnosti pro
vSechny pracovniky), bezbariérovost budov
ZUstava k reseni do dalsiho obdobi, realizace projektu zavisi na rozhodnuti a financénich
moznostech zfizovatele.

= Modernizovat vozovy park, udrZzovat kvalitni stav vozidel sluzeb
Realizovdno prozatim pravidelnym servisem vozidel, ¢aste¢nd obnova vozového parku
je planovéana v dalsim obdobi.

=  Modernizovat mistnosti pracovnikl v socialnich sluzbach
Splnéno. Vroce 2023 probéhla rekonstrukce mistnosti pracovnikd v socialnich
sluzbach pecovatelské sluzby.

0 ’ soxies O . v,_,..‘

Pracovat na digitalizaci — zajistit uZivatelim moznost platby inkasem, kartou ¢i telefonem
s pomoci terminalu apod.

Bylo spIlnéno ¢astecné — v roce 2023 zacala probihat ptiprava a skoleni pracovnik( na praci
s novym informacnim systémem, v roce 2024 se planuje prechod k jinému provozovateli IS.

Realizovat vzdélavani dle Vzdélavaciho planu sluzby a proskolit pracovniky v oblastech:
* komunikace se seniory s dusevnim onemocnénim — splnéno,
= sexualita osob v seniorském véku — z(stava jako podnét pro dalsi vzdélavaci plan,
* hranice mezi pomahajicimi pracovniky a klienty socialnich sluzeb - z(istava jako
podnét pro dalsi vzdélavaci plan.



Dalsi cinnost organizace v roce 2023

V ramci snahy o zlepSeni podminek materialné-technického zazemi celé organizace byla
v roce 2023 realizovana tato opatreni:

Probéhla obnova zastaralych pocitacq, telefon( a tiskaren.

Byl pofizen trezor a pocitacky bankovek pro zajisténi bezpeéné manipulace

s financnimi prostredky.

Stéle probihajici digitalizace dat na Usecich (vedeni listinnych dokumentt v
elektronické podobé).

Probihaji revize smérnic a metodik organizace.

Byly nakoupeny ochranné pomucky dle platnych smérnic BOZP.

Probéhla vyména zastaralych a ergonomicky nevyhovujicich kanceldrskych zidli za
nové, které se mohou ptizptisobovat individudlnim potfebam pracovniku.

Byla realizovdna vymalba kancelafi a mistnosti pracovnik( v socialnich sluzbach.
Byl nakoupen a instalovan novy nabytek v mistnostech pecovatelek.

Probéhla vyména hygienicky nevyhovujicich podlahovych krytin.

Probéhla pokladka nové Cistici zény pfi vstupu klient a zaméstnancl do budovy.
Byly vytvoreny pfijemné klientské zony pred kancelafemi pecovatelské sluzby a
kancelafi socialné pravni poradny.

Probihala pravidelna udrzba vnitfnich prostor a vozového parku — pravidelny servis
pomtcek, kontrola zabezpecovaciho systému, servisni prohlidky a opravy aut, revize
elektrospotrebicli apod.

Probihaly pravidelné komplexni provérky BOZP a PO.

Bylo nakoupeno potiebné naradi pro spravu budov.

Byla zakoupena fréza na snih k zajisténi bezpeci klientl a pracovnik(, kteti se
pohybuji v zimnim obdobi v blizkosti naSich budov.

Byla nakoupena nova polohovaci kfesla Gavota pro klienty v Domovince.

Byl zakoupen privésny vozik za automobil pro prevoz pomucek, ndbytku a potreb

souvisejicich se spravou budov a prilehlych pozemk( Centra pecovatelské sluzby.



Cile a vize do dalsich let

Vénovat vétsi pozornost prezentaci organizace.

Modernizovat webové stranky organizace.

Obnovit pocitace pro pfijeti Windows 11.

Plynule prejit na novy Informacni systém pro socidlni sluzby.

Vénovat i nadale pozornost obnové nebo revizi provozni dokumentace.

Pracovat na reSeni obnovy nevyhovujicich ¢asti budov.

Podilet se na realizaci vystavby nové Domovinky.

Obnovit vozovy park — ndkup novych automobil(.

Vytvéret pfijemné prostredi pro klienty, pracovniky, spolupracujici organizace
a ndvstévniky.

Ucastnit se $kolicich akci a konferenci, které povedou k rozdifovani védomosti

pracovnikd.



Podékovani

Organizace po cely rok 2023 prostfednictvim svych tfi registrovanych socialnich sluzeb
naplfiovala svoje poslani vymezeno zfizovaci listinou.

Radi bychom na tomto misté podékovali vSem darciim a podporovatelliim.

Dékujeme poskytovateldm dotaci MORAVSKOSLEZSKEMU KRAII, STATUTARNIMU MESTU
FRYDEK-MISTEK a MINISTERSTVU PRACE A SOCIALNICH VECI.

V neposledni fadé dékujeme vSsem darcim z fad verejnosti za financni podporu nasich
aktivit.

coslersk FRYDEK~MISTEK
‘ ngravs Oslezsky piispévkovi organizace mésta

\

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Datum: 6.3.2024

Zpracovala: Be. Simona Valkova Schvilila: Be. Sarka Prokopova, DiS



