centrum pecovatelské Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek
sluzby Frl))"dek-Ml’stek Pfispévkova organizace
SOCIALNE PRAVNI PORADNA

Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 48772739, ¢.a.: 27-3591950297/0100
E-Mail:centrum@psfm.cz, www.psfm.cz

, PROVQZNi RAD
SOCIALNE PRAVNI PORADNY

1. zakladni udaje

Nazev useku: Socialné pravni poradna

Adresa: Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek
Telefon: 558 433 973

Email: vejmelka@psfm.cz

Web: www.psfm.cz

Vedouci sluzby: Mgr. Anna Vejmelka

I1. Obecné udaje

Druh poskytované sluzby: odborné socialni poradenstvi dle §37 zédkona
¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozd¢jSich zmén a doplikl

Identifikator sluzby: 4132501

Vymezeni cilové skupiny: Cilovou skupinou jsou osoby v nepfiznivé
socialni situaci, ve které se ocitly piredev§im v disledku svého zdravotniho
stavu a vysSiho véku, nebo kterym takova situace hrozi a které neznaji sva
prava a povinnosti, dostupné sluzby, nebo nejsou schopny vyjadiit svoje
potieby a potiebnym zplisobem h4jit sva prava a opravnéné zajmy. Sluzba
je poskytovana zejména seniorim, osobam dlouhodobé nemocnym,
handicapovanym, invalidnim, zdravotné postiZzenym a také rodinnym
prislusnikiim téchto osob, osobam blizkym ¢i pec€ujicim o takovouto
osobu.

Personalni zajiSténi: Vedouci SPP
2 Socialni pracovnice

Provozni doba: 7:00 — 15:30
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111. Specificke udaje

Charakteristika sluzby
Sluzba odborného socialniho poradenstvi, ktera je bezplatna, poskytuje
ptedevsim tyto zékladni Cinnosti:

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

socialn¢ terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pii obstardvani
osobnich zalezitosti

poradenstvi dle poslani, cill a principli upravenych ve vefejném
zavazku

Oblasti poradenstvi

zékladni socialni poradenstvi

poradenstvi pii vyfizovani davek rizne¢ho typu (prispévek na péci,
bydleni, mobilitu, zvlastni pomutcku, dichody apod.)

poradenstvi €1 pomoc pii sepisovani rtiznych zadosti a odvolani
(zadost o zvySeni pfispévku na péci, umisténi do domova pro
seniory, DZU aj.)

poradenstvi pi1 vyfizovani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomticek, proskoleni a zacvik pti obsluze a pouzivani

poradenstvi dluhové - pomoc s feSenim dluhti, splatkové kalendare
bytova problematika - pomoc s hledanim a za;jisténim bydleni
poradenstvi v oblasti rodinnych a mezilidskych vztahii

poradenstvi pro pozistalé

poradenstvi pro pecujici o osoby s demenci, seniory a zdrav. postizené
poradenstvi pravni - rodinn€ pravo, obCanské pravo, majetkopravni
vztahy

telefonicka intervence a poskytovani informaci

poradenstvi ve vyuziti dalSich moznych navaznych sluzeb — kontakty
na statni instituce a jiné subjekty, kultura, I€kafi, kluby, volno¢asove
aktivity
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Formy poskytovani poradenstvi

osobni v mist¢ sidla organizace (Zamecka 1266, Frydek-Mistek)
osobni v misté ur¢eném uzivatelem (domacnost,....)

telefonicka (558 433 973, 558 433 974, 770 119 390, 770 119 391)
pisemnad (Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek)
elektronicka (centrum@psfm.cz)

Prava a povinnosti uzivatele
UZzivatel sluzby m4 pravo:

» na odborné, kvalitni a bezplatné poradenstvi

» zvolit si uzavieni ustni ¢i pisemné smlouvy

» vyuzit moznosti anonymity

» rozhodnout se, zda sdéli své identifika¢ni tidaje

» odvolat kdykoliv souhlas se zpracovanim osobnich udajt

» rozhodnout se, zda nabizené sluzby vyuzije

» zménit pivodni pozadovanou zakazku béhem konzultace

» zvolit si zplisob kontaktovani poradny (osobni navstéva poradny,
telefonicky, pisemné formou dopisu ¢i emailu)

» pozadat o jiné misto konzultace v odiivodnénych pripadech
(zdravotni stav, apod.)

» rozhodnout se, jakym zptisobem mu budou piedany zjistované
informace (osobné, telefonicky, pisemnou formou dopisem ¢i
emailem)

» svobodné¢ se rozhodnout, zda vyuzije nabizenych moznosti feseni
problému, které mu nabizi poradce

» podat stiznost nebo pochvalu na jednani pracovnikd, ¢i kvalitu a
obsah poskytnuté sluzby

» nahlizet do vlastni dokumentace

» ukoncit smlouvu (ustni ¢i pisemnou) bez udani divodu

Povinnosti uzivatele sluzby jsou:

» seznamit se a dodrzovat provozni fad SPP

» spolupracovat pti feSeni svého problému

» spolupracovat pfi procesu individualniho planovani

» jednat s pracovniky v ramci dobrych mravii

» neprichazet pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek
» dodrzovat dobu konzulta¢nich hodin
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Prava a povinnosti poskytovatele ve vztahu k uzivateli
Préva poskytovatele:
» zruSit smlouvu v pfipadé poruseni povinnosti wuzivatele a
nedodrZzovani vnitinich pravidel SPP
» neposkytnout socialni sluzbu v pripadé poruseni povinnosti uzivatele
a nedodrzovani vnitinich pravidel SPP
» neposkytnout socialni sluzbu, pokud nema dostate¢nou ¢asovou ¢i
personalni kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby
Povinnosti poskytovatele:
» seznamit uzivatele s provoznim fadem SPP
» poskytnout uzivateli odborné, kvalitni a bezplatné poradenstvi
» zachovat ml¢enlivost ve vztahu k uzivateli a jeho ptipadu, dle zdkona
¢. 101/2000 Sb. v platném znéni
» respektovat individudlni potieby a rozhodnuti uzivatele
» nabidnout uzivateli uzavieni Gstni ¢i pisemné formy smlouvy
» seznamit uzivatele s moznosti ziistat v anonymit¢
» seznamit uzivatele s moznosti, ze se muze rozhodnout, zda sdé€li své
identifika¢ni udaje, zZe milize odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaji
» seznamit uzivatele se skuteCnosti, ze se mulze rozhodnout, zda
nabizen¢ sluzby vyuZije a Ze miize zménit piivodni pozadovanou
zakazku béhem konzultace
» umoznit jiné misto konzultace v pfipad¢ diivodné zadosti uzivatele
» predat zjistované informace (osobné, telefonicky, pisemnou formou
dopisem ¢i emailem) dle poZadavku uZivatele
» pfijmout stiznost na jednani pracovnikli poradny ¢i kvalitu a obsah
poskytnuté sluzby
» umoznit uzivateli nahlizet do vlastni dokumentace
» ukoncit smlouvu s uzivatelem, pokud o to pozada
Stiznosti a pochvaly
Uzivatel ma pravo podat stiznost na jednani pracovnikl ¢i obsah a kvalitu
poskytnuté sluzby dle Smérnice CPS 07 Ptfijimani a vyfizovani stiZznosti,
ktera je dostupna u vedouci SPP a feditelky organizace.
UZivatel ma pravo podat pochvalu na jednani pracovniki ¢i obsah a
kvalitu poskytnuté sluzby.

Provozni fad nabyva v tomto znéni t€innosti dne 1. 1.2018.

Schvalil: Bc. Eliska Adamova, reditelka
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