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INFORMACE PRO ZAJEMCE/ZADATELE O SOCIALNI
SLUZBU
V Centru dennich sluzeb Domovinka

Proc¢ a pro koho tady jsme

Snazime se pfipravit Vam prostfedi, kde se potkate se svymi
vrstevniky, nebudete se citit osamély/a, mizete byt aktivni.

Kazdy den piipravujeme aktivity jako napt. spole¢né povidani,
procvicovani paméti, vzpominadni, ru¢ni prace, vychazky, domaci
prace, hry, cviCeni, aj. Usilujeme o podporu Vasi aktivity, posilovani
Vasi samostatnosti, sobéstacnosti, rozptyleni a zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostifedim.

Tim vS§im sméfujeme k tomu, abychom Vas podpofili v béZném
zpusobu Zivota a setrvani ve VaSem piirozeném domacim prostiedi.

Jsme tady pro Vas, pokud:

e Mmate zdjem o vySe uvedené aktivity,
e je Vam alespon 50 let, mate snizenou sobéstacnost z divodu
veéku nebo zdravotniho postiZeni, které ma charakter:
o télesného postizeni se zachovanou alespon casteCnou
mobilitou,
o dusevniho onemocnéni vyplyvajiciho z demence,
e a jste obcanem/kou statutarniho meésta Frydek-Mistek nebo
ptipadné obce v rozsifene pusobnosti.

Kde nas najdete

Sluzbu poskytujeme v budové Centra dennich sluzeb Domovinka
(dale jen Domovinka).
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Adresa: A Josefa Lady 1791, Frydek-Mistek, 738 01
Kontaktni hodiny ©) Pondéli — Patek 7:00 — 15:00
Provozni doba: Pondéli — Patek 7:00 - 15:30

Jak nas muzete kontaktovat

Pokud nas chcete kontaktovat, mizete:
e pfijit za nami osobn¢ (po piedeslé domluve),
e zatelefonovat nebo napsat nam zpravu pies e-mail.

Telefon, e-mail Domovinky: E 558 434 359, domovinka@psfm.cz

Miuzete nas kontaktovat sdm/a ale také prostiednictvim koho si
zvolite.

Co Vam muze nase sluzba nabidnout

Poskytujeme sluzby zdkladni a fakultativni. Sluzby zakladni jsou
poskytovany dle VaSich potieb. Sluzby fakultativni jsou zajiStovany
dle Vasich potteb a provoznich moZznosti Domovinky.

Sluzby zakladni:

o Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy -
zprostitedkovavame obéd. BéZné obéd dovazi smluveny
dodavatel. Jsme vSak schopni reagovat na Vasi aktualni potfebu
a miZzeme Vam zprostfedkovat obéd z dalSich vetfejnych zdrojii
dodavatela jidla. Poskytnuti pomoci pii podavani, konzumaci
jidla a piti.

e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu - pomoc pi1 celkové koupeli provadéne
Vv prostorach Domovinky, pomoc pii myti uZivatele v ptipadé
potieby, pomoc pii pouziti WC.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti - realizuji se
individualni formou nebo ve skupiné. Jde 0 nacvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
0 podporu pii ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim
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do béZného spolecenského prostfedi vcetné vyuzivani bézZné
dostupnych sluzeb a informacénich zdroj.

o Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim —
realizuje se individualni formou nebo ve skupiné. Predstavuje
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a
podporu pifi dalSich aktivitach podporujicich  socialni
zaCleiovani  osob, tj. napf. setkavani s vrstevniky
¢1 mladsi generaci, doprovod do obchodu apod.

e Socidlné terapeutické cinnosti - realizuji se individudlni
formou nebo ve skupiné. Jedna se o Cinnosti, které vedou
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zaClefiovani osob, napf.
o praci se vzpominkami, arteterapie, canisterapie, biografie,
nacvik vyuzivani e-mailu, webu, socialnich siti.

e Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti - jedna se o pomoc pii
komunikaci vedouci k uplatihovani prav a opravnénych zajmi,
napf. pomoc S vyplilovanim tiskopisii, jednani s ufady, lékafi,
zprostiedkovani jednéni.

Sluzby fakultativni

e Svoz a odvoz uzivatele do centra dennich sluzeb (v ramci
mésta Frydku-Mistku) - jedna se o zajisténi piepravy uzivatele
Z mista bydlist¢ do Domovinky a zpét autem Domovinky.

e Asistence pii uzivani 1éki - jedna se o pomoc uzivateli pii
uzivani nebo aplikovani 1ékti. Muze jit o pfipomenuti, ze ma
uzivatel 1€k uzit, podani 1€kovky, podani 1€kt uzivateli do ruky
apod. Pracovnice 1ék nikdy nevklada do ust (neaplikuje
injek¢n¢). Pracovnice Iéky nechysta.

e BéZné nakupy a pochuzky - jednd se o zajisténi bézného
nakupu potravin v blizké prodejné (nepatii zde velka baleni
potravin a napoji), zajisténi vyzvednuti receptll, 1€kli, zaplaceni
inkaso, aj.

e Vybér z napojového listku — vybér slazené, neslazené¢, studené,
teplé napoje.
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Co se déje. nez Vam zac¢neme sluzbu poskytovat

Sluzbu Vam budeme poskytovat na zakladé Smlouvy. Nez ji spole¢né
podepiSeme:

e pfreddme Vam informace o nasSi sluzbé, co Vam mizZeme
poskytnout, jak to u nas chodi, za jakou uhradu, abyste mohl/a
posoudit, zda pravé nase sluzba je pro Vas vhodné a odpovida
Vasim pottebam, pozadavkim,

e zeptame se Vas na VaSe potteby, schopnosti, dalsi dilezité
informace, abychom mohli posoudit, zda nase sluzba je pro Vas
vhodna,

e informujeme Vas o tom, Ze budeme potifebovat evidovat
a uschovavat informace o Vas,

e budeme s Vami potiebovat sepsat Zadost o poskytovani sluzby
a doplnit si ji ptilohami,

e potkame se spolu v prostorach Domovinky, pokud bude potieba
1 ve Vasi domacnosti, nasi spole¢né schiizce miize byt pfitomen
kdokoli, koho si zvolite.

Budete-li mit zajem, sepiSeme Zadost o poskytovani sluzby
v Domovince. V piipad¢, Ze naSe sluzba muze naplnit Vase potieby,
zafadime Vas do evidence zadateld. Je to z toho divodu, ze Vam
obvykle nejsme schopni poskytnout sluzbu ihned. Jakmile se
dostanete na fadu na uvolnéné misto, budeme Vas kontaktovat.

Z jakvch duvodu Vam nebudeme moci poskvtnout sluzbu

V ptipadé, Ze Vam nebudeme moci sluzbu poskytnout, vysvétlime
Vam z jakého diivodu. Mohlo by to byt v ptipadé, ze:
e sluzbu, o kterou Zadate, neposkytujeme,
e nepattite do cilove skupiny nasich uzivateld,
e pokud jste osobou, které bylo v dobé kratsi nez 6 mésicu pred
podanim Zadosti ukonfeno poskytovani socialni sluzby
v Domovince z divodu opakovaného nebo hrubého porusovani
vnitinich pravidel.
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KdvzZ se rozhodnete, Ze Vam nase sluzba vvhovuje

Ptipravime Smlouvu o poskytovani socialni sluzby a domluvime se,
jakou podporu, pomoc od nas budete potiebovat, 0 potiebach
odpocinku, jak se budete do Domovinky dopravovat, co dale budete
u nas vyuzivat. Jakou formou budete hradit poskytnuté sluzby.

Tésime se na Vas
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