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Podavani oznameni podle ziakona o ochrané oznamovateli

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace, se sidlem Zamecka 1266, 738 01
Frydek-Mistek, ICO: 48772739 (dale také ,,My* nebo ,,Organizace™) jakoZto povinna osoba dle zdkona
¢. 171/2023 Sb., o ochrané¢ oznamovatelll (dale také jako ,,Zakon™), si Vas timto dovoluje informovat
o zavedeni vnitiniho oznamovaciho systému a zaroven vyzvat oznamovatele k podavani ozndmeni
prostiednictvim vnitiniho oznamovaciho systému na$i Organizace. Pfinosem zavedeni wvnitiniho
oznamovaciho systému je posilnéni ochrany oznamovatele, jehoz totoznost je chranéna, pied odvetnymi
opatfenimi ze strany Organizace. Totoznost oznamovatele nebude sd€lena bez jeho vyslovného souhlasu
nikomu kromé¢ ptislusné osoby.

Nize v textu se dozvite zejména:

a) jaké jsou cile ochrany oznamovateld,

b) jaké povinnosti ma oznamovatel,

¢) kdo muze byt oznamovatelem a jak chrani Zakon oznamovatele,

d) jakych jednani se ma oznameni tykat,

e) jaka oznameni pozivaji ochrany dle Zakona,

f) jakym zpisobem je mozné oznameni ucinit, kdo je pfisluSnou osobou k pfijimani a vyfizovani
oznameni,

g) jaky je postup po piijeti oznameni,

h) jak jsou chranény osobni udaje oznamovatele.

1. Jaké jsou cile ochrany oznamovateli

Hlavnim cilem ochrany oznamovateli dle Zakona je zajem na piedchdzeni protipravniho jednani v ramci
Organizace, podpora divéry zaméstnancti v Organizaci, ochrana Organizace a jeji dobré povésti, jakoz
1 ochrana prav zaméstnanct, klientl a dalSich osob.

Informovat o divodném podezieni na protipravni jednani v Organizaci je pravem, nikoliv povinnosti
oznamovatele.

2. Jaké povinnosti ma oznamovatel

Oznamovatel by vzhledem k okolnostem a informacim, které ma k dispozici v dobé podani oznameni,
mél mit padny diivod se domnivat, Ze jim oznamované ¢i zvefejiované skutecnosti jsou autentické
a pravdivé. Nelze tedy oznamovat skutecnosti védomé nepravdivé. Takovéto jednani miize byt
sankcionovano.

Pii ziskavani podklad dokladajicich oznamované skutecnosti se oznamovatel nesmi dopustit jednani, které
by mohlo mit charakter trestného ¢inu.

Oznamovatel by mél jednat ve vefejném zdjmu a v dobré vife, Zze jim podavané oznameni se opird
o vérohodna fakta a skutecnosti.

Oznamovatel by mél byt schopen identifikovat, jaké oblasti se protipravni jednani tykd, a promyslet,
jaké ovéritelné informace o ohlaSovaném protipravnim jednini miiZe poskytnout. Rozsah a kvalita
predkladanych informaci mohou pozitivné ovlivnit zpiisob proSetfeni oznameni.



3. Kdo miiZe byt oznamovatelem a jak chrani Zikon oznamovatele

Oznamovatel je fyzickd osoba, kterd oznami ¢i zvefejni informace o protiprdvnim jednani, které ziskala
v souvislosti s vykonem prace pro Organizaci nebo jinou obdobnou ¢innosti (napt. samostatnou vydélecnou
¢innosti, dobrovolnickou c¢innosti, odbornou praxi ¢i stazi nebo jinym vykonem prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného
obdobného pInéni pro Organizaci). Takovou osobou tedy muze byt zejména zaméstnanec, uchazec
0 zaméstnani, stazista, dobrovolnik, odborny praktikant nebo jina osoba, ktera je nebo byla s Organizaci ve
smluvnim vztahu.

Vuci oznamovateli je vyslovné zakazano uplatiiovat tzv. odvetna opatfeni, kterymi se rozumi jednani nebo
opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo vyvolano uéinénim
oznameni a které oznamovateli piisobi nebo miiZe zptisobit neopravnénou ijmu, napiiklad:

a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou,
b) zruseni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni ¢innosti,
¢) odvolani z mista vedouciho zaméstnance,

d) sniZeni platu nebo odmény nebo nepiiznani osobniho ptiplatku,

e) prelozeni nebo prevedeni na jinou praci,

f) pracovni posudek neodpovidajici skutecnosti,

g) neumoznéni odborného rozvoje,

h) zména pracovni doby,

1) vyzadovani l€kaiského posudku nebo pracovnélékatské prohlidky,

7) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

k) zasah do prava na ochranu osobnosti.

Pokud by byl tento zékaz porusen a doslo k postizeni oznamovatele odvetnymi opatfenimi, mize vyuZzit
prostiedky napravy, pti¢emz ma rovnéz pravo na piimérené zadostiuc¢inéni, byla-li mu odvetnym opatienim
zpusobena nemajetkova Gjma. Obdobna ochrana nalezi rovnéz tzv. dal§im zapojenym osobam dle ust. § 4
odst. 2 Zakona.

Kromé zakazu uplatnéni odvetnych opatfeni ma oznamovatel a tzv. dalsi zapojené osoby pravo na ochranu
jeho totoznosti, a to prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému, pfiCemZ oznadmeni zpracovava
vyhradné k tomu povéfena osoba, a v nepritomnosti povéfené osoby jeji povéreny zastupce. Ochrana
nenaleZi oznamovateliim podavajicim védomé nepravdivé, zlovolné oznameni.

4. Jakych jednani se ma oznameni tykat

Oznamovatel je opravnén €init oznameni, ma-li diivodné za to, Ze v Organizaci doslo k protipravnimu
jednani. Protipravnim jednanim se rozumi jednani ¢i opomenuti, jez je uvedeno v ust. § 2 odst. 1) Zakona,
pfic¢emz s ohledem na pfedmét ¢innosti Organizace muze jit zejména o jednani ¢i opomenuti, které:

a) ma znaky trestného Cinu,
b) ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alesponi 100.000,- K&,
¢) porusuje Zakon, nebo
d) porusuje jiny pravni piedpis nebo predpis Evropské unie v oblasti:
i.  finan¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finan¢nich produkti
a finan¢nich trhu,
ii. dané z ptijma pravnickych osob,
iii. predchazeni legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
iv. ochrany spotiebitele,
v. ochrany zivotniho prostiedi,
vi. hospodaiské soutéze, vetejnych drazeb a zaddvani vefejnych zakazek,
vii. ochrany vnitiniho potadku a bezpeénosti, Zivota a zdravi,
viii. ochrany osobnich udaji, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich
systému,
ix. ochrany finan¢nich z4jmt Evropské unie, nebo
x. fungovani vnitfniho trhu véetn€ ochrany hospodaiské soutéze a statni podpory podle prava
Evropské unie.



Predmétem ozndmeni tak mohou byt naptiklad protipravni jednani v oblasti vetfejnych zakazek, poruseni
bezpecnosti prace nebo poruseni ochrany osobnich tidaju.

5. Jaka oznameni poZivaji ochrany dle Zakona

Aby ziskal oznamovatel statut oznamovatele dle Zakona, a tedy ptislusnou ochranu, je tfeba, aby podal
oznameni, jehoz obsahem je diivodné podezieni o skutecnych ¢i moznych protipravnich jednanich dle odst. 4
tohoto informativniho dokumentu, k nimz doslo nebo mohlo dojit v Organizaci.

Organizace vyslovné upozorfuje, ze oznamovatel by vzhledem k okolnostem a informacim, které ma
k dispozici v dobé oznameni, mél mit padny diivod se domnivat, Ze jim oznamované ¢i zvefejiiované
skutecnosti jsou autentické a pravdivé. Nelze tedy oznamovat skutecnosti védomé nepravdivé.
Takovéto jednani miiZe byt sankcionovano, pfi¢emz se jedna o piestupek dle Zakona.

Oznamenim podle Zdkona neni ¢ast oznameni, ktera obsahuje informace:

a) jejichz oznameni by mohlo bezprostiedné ohrozit podstatny bezpecnostni zajem Ceské republiky;
podstatnym bezpeénostnim zajmem Ceské republiky se pro tiéely tohoto zikona rozumi

i.  svrchovanost, izemni celistvost a demokratické zaklady Ceské republiky,

ii. vnitini poradek a bezpecnost, véetné kritické infrastruktury a informacnich systémui vefejné
spravy,

iii. ve vétsim rozsahu zivoty a zdravi osob,

iv. ochrana informaci o vetejnych zakazkach v oblasti obrany nebo bezpec¢nosti, ledaze je zadavani
téchto zakazek upraveno predpisem Evropské unie,

v. plnéni mezinarodnich zavazki v oblasti obrany,

vi. vyznamné bezpecnostni operace, nebo

vii. bojeschopnost ozbrojenych sil Ceské republiky,

b) o &innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky, nebo

¢) jejichz oznadmeni by predstavovalo poruSeni povinnosti zachovavat mlcenlivost duchovnich
v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.

Z. oznamovani jsou dale vynaty urcité typy informaci uvedené v ust. § 3 odst. 1 Zakona, u kterych
zajem na jejich ochrané prevazuje nad zadjmem na ochrané oznamovatele, v podminkach Organizace
pijde piedev§im o povinnost zachovavat mlcenlivost pri poskytovani zdravotnich sluZeb. Ohledné
informaci, jeZ jsou kryty micenlivosti a specifikoviny v ust. § 3 odst. 1 Zakona (napi. informace
souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluZeb), nesmi oznamovatel ¢init oznameni.

Oznamovatel je opravnén ucinit oznameni ohledné informaci, jeZ jsou kryty bankovnim tajemstvim,
smluvni povinnosti ml¢enlivosti, povinnosti ml¢enlivosti podle daiiového Fadu a povinnosti zachovavat
micenlivost podle jinych pravnich piedpisii upravujicich praci nebo jinou obdobnou cinnost, a_to
v pripadé, kdy m4 oznamovatel opravnéné diivody se domnivat, Ze oznadmeni je nezbytné pro odhaleni
protiprivniho jednéni.

Oznameni lze ucinit i anonymné. Za anonymni je povazovano takové oznameni, ve kterém oznamovatel
neuvede své jméno, piijmeni nebo jiné udaje, dle nichz by jej bylo mozné identifikovat. Rovnéz v ptipadé
anonymniho oznameni je ucelné sdélit telefon ¢i email, jehoZz prostiednictvim se 1ze pii zachovani anonymity
s oznamovatelem spojit. Nemoznost kontaktu s oznamovatelem mize negativné ovlivnit proSetieni
oznameni. Oznamovateli, ktery podal oznimeni anonymné naleZi ochrana podle Zakona, jen vyjde-li
jeho totoZnost dodatecné najevo.

6. Jakym zpiisobem je moZné oznameni uc¢init, kdo je prisluSnou osobou
k pfijimani a vyFizovani oznameni
K podani ozndmeni prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému mize oznamovatel vyuzit:

a) Listinné oznameni, které je mozné zaslat v zalepené obdlce na adresu Organizace Centrum
pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. 0., Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek, s oznacenim obalky
,»Whistleblowing — neotevirat, vyhradné k rukam pfislusné osoby“. Pii nesplnéni této podminky nelze
zcela garantovat utajeni totoznosti oznamovatele nebo divérnost sdélovanych informaci.



b) E-mailovou adresu: oznamovatel@psfm.cz; do e-mailu ma pfistup pouze pfislusnd osoba poverena
vedenim agendy.

c) Telefonni linku pfrislusné osoby: +420 775790 062. Telefonicky hovor neni zaznamenavan,
zaznamenan mize byt pouze se souhlasem oznamovatele. O telefonicky podaném oznameni bude
sepsan zaznam, snaslednou moznosti prepis ustniho podani zkontrolovat, ptipadé opravit
a odsouhlasit podpisem oznamovatele.

d) Osobni jednani s prisluSnou osobou, jez je mozno uskutecnit po predchozi domluvé terminu
s ptislusnou osobou na telefonnim cisle: +420 775 790 062. Oznameni muze byt podle domluvy
zaznamenano na diktafon a nasledné prepsano, nebo rovnou sepsano do zdznamu s moznosti zapis
nasledné zkontrolovat, opravit a odsouhlasit podpisem oznamovatele.

Oznameni musi byt uréité a srozumitelné. Z oznameni musi byt ziejmé, proti které osobé smétuje a jakého
jednani se tyka tak, aby bylo mozné jej fadn¢ prosetfit.

Osobou povétenou Organizaci k vedeni vnitinitho oznamovaciho systému a pfijimani a vyfizovani ozndmeni
je Ing. Jarmila Vozkova, personalistka (dale také jako ,,pfislusna osoba“).

Ptislu$na osoba:

a) pfijima a posuzuje divodnost ozndmeni podaného prostiednictvim vnitiniho oznamovaciho systému
nasi Organizace,

b) navrhuje opatfeni k napravé nebo predejiti protipravniho stavu v navaznosti na podané oznamenti,
ledaze by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni totoznosti oznamovatele nebo osoby podle ust. § 4
odst. 2 Zakona,

¢) plni pokyny Organizace, ledaze ohrozuji nebo mafi vykon jeji ¢innosti podle Zakona,

d) postupuje pii vykonu své ¢innosti podle Zakona nestranné,

e) zachovava mlcenlivost o skuteénostech, o kterych se dozvédéla pii vykonu své ¢innosti podle Zakona,
a to 1 po ukonceni vykonu této ¢innosti, pokud Zakon nestanovi jinak.

Vyse specifikovand oznameni tykajici se Organizace je mozno podat také externimu feSiteli, kterym je
Ministerstvo spravedlnosti CR, a to témito zpiisoby:

a) pisemné na adresu: Ministerstvo spravedinosti CR, Vysehradska 16, 128 10, Praha 2,

b) e-mailem: oznamovatel@msp.justice.cz,

¢) telefonicky: + 420 221 997 840,

d) prostiednictvim zabezpeceného formulafe: https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/ .

Vice informaci naleznete na webové strance Ministerstva spravedlnosti - https://oznamovatel.justice.cz/ .

7. Jaky je postup po prijeti oznameni

Je-li v oznameni uveden kontakt oznamovatele, ptislusna osoba oznamovatele vyrozumi o pfijeti jeho
oznameni, a to do 7 dnil ode dne pfijeti oznameni, ledaze:

a) oznamovatel vyslovné pozadal ptislusnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni nevyrozuméla,
b) je zfejmé, ze vyrozuménim o piijeti oznameni by doslo k prozrazeni totoZnosti oznamovatele jiné
0sobe.

Prislusna osoba mize oznamovatele soucasn€ vyzvat k dal§imu objasnéni skute¢nosti uvedenych v ozndmeni
¢i k poskytnuti dodate¢nych informaci a stanovit oznamovateli pro poskytnuti informaci ptiméfenou lhitu.
Skute¢nosti uvedené v oznameni jsou ze strany ptislusné osoby provétovany, a to napiiklad formou interniho
Setfeni.
Postup pfislusné osoby nesmi vést k ohrozeni zajmu na ochrané totoznosti oznamovatele, ptipadné dalSich
zapojenych osob dle ust. § 4 odst. 2 Zakona nebo k ohrozeni ochrany jejich osobnich udajt. Ptislusna osoba
nesmi sdélit totoznost oznamovatele a dalSich osob dle ust. § 4 odst. 2 Zakona bez jejich pisemného
souhlasu, ledaze je ptislusnd osoba povinna tyto informace poskytnout piislusnym organtim vefejné moci
podle jinych pravnich ptedpist.
Poskytuje-li pfislusna osoba informaci o totoznosti oznamovatele organu vetfejné moci, je povinna o tom

pfedem oznamovatele vyrozumét spolecné s diivody, pro které je povinna informaci o totoznosti poskytnout,
a umoznit oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadril.



Piislusna osoba je povinna posoudit divodnost ozndmeni a pisemné vyrozumét oznamovatele o vysledcich
posouzeni do 30 dnd ode dne pfijeti oznameni. V ptipadech skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto lhiitu
prodlouzit az o 30 dnu, nejvySe vSak dvakrat. O prodlouzeni lhity a divodech pro jeji prodlouzeni je
ptislusna osoba povinna oznamovatele pisemné¢ vyrozumét pred jejim uplynutim, ledaze:

a) oznamovatel vyslovné pozadal ptislusnou osobu, aby ho o prodlouzeni lhiity nevyrozuméla,
b) je zfejmé, Ze vyrozuménim o prodlouzeni lhlty by doslo k prozrazeni totoznosti oznamovatele jiné
osob¢.

Zjisti-li piislusna osoba pifi posuzovani divodnosti ozndmeni, ze nejde o oznameni podle Zakona, bez
zbyte¢ného odkladu o tom pisemné vyrozumi oznamovatele.

Je-1i oznameni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba Organizaci navrhne opatfeni k predejiti nebo
napravé protipravniho stavu. Je-li oznameni podano u piislusné osoby povéiené Organizaci, pro kterou
oznamovatel nevykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost, navrhuje pfislusnd osoba napravna opatfeni
osobg, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nevylucuje-li to povaha véci.
Nepiijme-li Organizace opatfeni navrzené ptislusnou osobou, ptijme k ptedejiti nebo népravé protipravniho
stavu jiné vhodné opatfeni. O pfijatém opatieni Organizace neprodlené vyrozumi ptislusnou osobu, ktera
o ném pisemné vyrozumi oznamovatele, ledaze jde o vyjimky uvedené vyse pod body a) a b).

Neni-li oznameni vyhodnoceno jako diivodné, ptislusna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na
zakladé skutec¢nosti uvedenych v oznameni a z okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze
spachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznameni se zaklada na nepravdivych informacich, a pouci
oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vetrejné moci.

8. Jak jsou chranény osobni iidaje oznamovatele

Informace o ochrané osobnich udaji v souvislosti s podavanim oznameni dle Zakona naleznete na webové
strance www.psfm.cz v sekci Dokumenty organizace.

9. Zavéreéné informace

Paklize budete mit jakékoliv dotazy k tomuto textu, miZete kdykoliv kontaktovat pfislusnou osobu
prostiednictvim emailu: oznamovatel@psfm.cz .

Tento informaéni dokument k podévéani oznameni podle zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelt je
ucdinny od 1. 1. 2025.

Ve Frydku-Mistku dne 30. 12. 2024
Bc. Sarka Prokopova, DiS., feditelka



