Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek
prispévkova organizace

Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek

IC: 48772739, €. 0.: 27-3591950297/0100
E-mail: centrum@psfm.cz, www.psfm.cz

POPIS REALIZACE PECOVATELSKE SLUZBY

CiLOVA SKUPINA PECOVATELSKE SLUZBY

Ty

Osoby zZijici na Uzemi Statutarniho mésta Frydek-Mistek se snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodiny s détmi, jejichzZ situace vyZaduje pomoc jiné

fyzické osoby, tj. rodiny, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti.

POSLANI PECOVATELSKE SLUZBY

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat lidem, ktefi se ocitli v nepftiznivé Zivotni situaci podporu a pomoc
tam, kde se jim jiz nedostava vlastnich sil, schopnosti a nelze ji zajistit béznymi sluzbami nebo s pomoci jinych
osob. Poslanim pecovatelské sluzby je podporovat sobéstacnost téchto lidi a respektovat jejich svobodnou

vuli.

CiLE PECOVATELSKE SLUZBY

» Umoznit uzivatellim, aby s pomoci pecovatelské sluzby mohli Zit co nejdéle ve svém pfirozeném
prostifedi a tim oddalit nebo odvratit jejich umisténi v pobytovych sluzbach.

= Poskytovat uzivatellm pomoc a podporu dle individudlnich potfeb a osobnich cild.

ZASADY POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
» Zasada individuality spociva v individualnim pfistupu ke kazdému uZzivateli s ohledem na jeho
potreby, zvyklosti, zplsob Zivota.
= Zasada profesionality spocivda ve schopnosti poskytovat kvalitni sluzby na odborné urovni
pracovnikd.
= Zasada transparentnosti spociva ve srozumitelném a prihledném nastaveni vSech fazi poskytovani

pecovatelské sluzby.
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MIiSTO POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v misté dohodnutém ve Smlouvé o poskytovdni pecovatelské sluZzby na uzemi

Statutdrniho mésta Frydku-Mistku.

Pomoc muzZe probihat jak v domdcnostech klientd (terénni formou), tak ve Stfediscich osobni hygieny, ul.

Sadovd 606, ul. Zdmecka 55, ul. 17. listopadu 147, Frydek-Mistek (ambulantni formou).

DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzby jsou poskytovany denné v dobé od 7:00 do 21:00.

Prioritné jsou vidy zajistovany zakladni Zivotni potieby (podani jidla a piti, zdkladni osobni hygiena)

a nasledné ostatni ukony dle kapacitnich moznosti pecovatelské sluzby.

O vikendech, svatcich a ve vecernich hodinach je sluzba poskytovana pouze se zamérenim na zakladni Zivotni

potreby, a to pouze tém uzivatelim, ktefi nasi sluzbu vyuzivaji pravidelné ve vsednich dnech.

POSKYTOVANE UKONY A CINNOSTI

Zakladni poradenstvi je
bezplatné poskytovano

vsem lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci
osobam pecujicim, zdjemclim, Zadatellm a uZivatelim je
poskytovano také formou nacvikl dovednosti

Pomoc pfi zvladani béznych
ukonl péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

pomoc pfi oblékdni a sviékani véetné specidlnich pom(icek
pomoc pfi prostorové orientaci

pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

pomoc pfi ukonech osobni hygieny
koupel vdomacnosti

koupel v SOH

pomoc pfi pouZiti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc
pfi zajisténi stravy

dovoz obéda

donaska obéda

pomoc pfi pfipravé jidla a piti
pfiprava a podani jidla a piti

Pomoc pfi zajisténi chodu
domadcnosti

bézny uklid

udrzba domacnosti

mimoradné ukony

myti chodby

pomoc pti zajisténi velkého uklidu domacnosti
(zprostfedkovani uklidové firmy)

donaska vody

topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva
pochlzky




- béiné nakupy

- velky ndkup

- prani a Zehleni osobniho pradla
- prani a zehleni loZzniho pradla

Zprostredkovani kontaktu se - doprovazeni do instituci
spolecenskym prostredim

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a - dohled
moznosti setrvani v
pfirozeném socialnim

prostredi

Pomoc pfi uplatiovani prav, - pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
opravnénych zajma a pfi zajmQ

obstaravani osobnich - pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

zalezitosti

Aktudlni Vysi uhrad za poskytovani sluzby s nabidkou poskytovanych ukon(i naleznete v dokumentech

pecovatelské sluzby zde: www.psfm.cz

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU

Prvotni kontakt
PFi prvnim kontaktu dostava zajemce o pecovatelskou sluzbu, osoba blizka nebo osoba povérena zakladni
informace o poskytované sluzbé. Nasledné mohou byt dohodnuty individualni konzultace, kde socialni

pracovnik navrhne mozné zplsoby rfeseni nepfiznivé socidlni situace.

Formy podani

= Osobné: v kancelafi socidlnich pracovnik(i peCovatelské sluzby na adrese poskytovatele sluzby (Zdmecka
1266, Frydek-Mistek)

= Telefonicky: kontaktni telefonni ¢isla sociadlnich pracovnik( sluzby - 775 790 022, 775 790 009, 775 790
010

= Elektronicky: e-mailem, ktery je uveden na strankdch www.psfm.cz

Kdy je moiné o sluzbu zadat, na koho je mozné se obratit
Socialni pracovnici povéreni vedenim evidence zajemcl se Vam mohou vénovat v pracovnich dnech
(po — pd), vdobé od 7:00 do 14:00 hodin.

Pro osobni jednani v kancelafi poskytovatele je idedlni sjednat si se socidlnim pracovnikem termin schizky
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predem, aby se Vam pracovnik mohl vzdy individualné vénovat. Kontakty na pracovniky pecovatelské sluzby

naleznete na www.psfm.cz

Kdo mizZe o sluzbu Zadat
®  Zajemce o sluzbu — potencionalni uzivatel
®  Pfibuzni zdjemce o sluzbu, zakonni zastupci, blizké osoby, pracovnici jinych organizaci, ktefi se snazi

zajemci o sluzbu zajistit pomoc apod.

Postup pro zahdjeni sluzby

PFi vyfizovani zadosti bude zdarma poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi nejen zadateli o pecovatelskou
sluzbu, ale i jeho blizkym. ReSenf situace je vZdy navrhovéno s ohledem na individualni potfeby ¢lovéka.

Po prvotnim predani informaci budete kontaktovani socialnim pracovnikem, ktery se s VAmi domluvi na
terminu osobni schlizky v doméacnosti Zadatele (tj. osoby, o kterou ma byt pecovano).

Jednani se zdjemcem o sluzbu musi byt vidy vedeno pfimo s potencionalnim uZivatelem. V pfipadé
ustanoveného opatrovnika je vedeno jedndni s nim, ale vZidy za osobni Ucasti opatrovance.

Zajemce je informovan béhem jednani o viech skutecnostech, které potiebuje znat pred uzavienim smlouvy.
Je dohodnuto, jakym zplsobem bude péce poskytovana, jsou stanoveny cile spoluprace a pojmenovany
potfeby zdjemce — to vée socialni pracovnik zaznamend pisemné do Zddosti o poskytovdni pecovatelské
sluzby. Zajemce je seznamen s Vnitinimi pravidly pro poskytovdni pecovatelské sluzby a s platnou Vysi
uhrad. Nasledné je vypracovdna Smlouva o poskytovdni pecovatelské sluzby, po podpisu smlouvy obéma
stranami je poskytovani sluzby zahdjeno.

VSechny dokumenty je moZzné nalézt na www.psfm.cz

Zakladni poradenstvi zaméiené na potieby osob pecujicich
Pecovatelska sluzba nabizi zakladni socialni poradenstvi také osobam pecujicim.
Se socialnimi pracovniky pecovatelské sluzby je moiné se dohodnout na terminu osobniho jednani

v Edukaénim zazemi (cviény pokoj vybaveny vhodnymi pomUckami pro zajisténi péce o osobu blizkou).

ODMITNUTI POSKYTNUTI SLUZBY

Poskytovatel mlzZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pouze z dlivodd uvedenych

v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 91 odst. 3).
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PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je zahajena po podpisu smlouvy obéma stranami. Poskytovani sluzby a jeji planovani vychazi z potreb
uZivatele dle pisemné smlouvy, stanovenych cill spoluprdce - individualniho planu.
Individudlni plan je v prabéhu sluzby pravidelné spolu s uzivatelem vyhodnocovan.
UzZivatel ma pravo smlouvu kdykoli ukoncit i bez udani divodu. Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét ze

zakonem stanovenych dlvodu, které jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovdni pecovatelské sluzby.

ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Statutarnim zdstupcem poskytovatele je reditelka organizace:

Bc. Prokopova Sarka, Dis. 775 790 008

UzZivatel ma prdvo poddavat podnéty, pfipominky nebo stiznosti k poskytované sluzbé ustné nebo pisemné
kterémukoli pracovnikovi PS, nebo pisemnym dorucenim na adresu poskytovatele sluzby (Zdmecka 1266,
Frydek-Mistek, 73801). Stiznost mtiZze podat i anonymné.

Poskytovatel o stiznosti sepiSe zapis, stiznost prosetfi a sepisSe zpravu.

O vysledcich prosetieni stiznosti bude informovat do 30 dnl od podani stiznosti v pfipadé, jsou-li uvedeny
kontaktni informace stéZzovatele.

Jestlize stéZovatel svyjadienim statutarniho zastupce PS nebude souhlasit a pfijatd opatfeni uzna

za nedostacujici, je mozné podat stiznost:

a) Magistratu mésta Frydku-Mistku
Radni¢ni 1148, 738 22 Frydek-Mistek
tel: 558 609 111; fax: 558 609 166
e-mail: podatelna@frydekmistek.cz

b) Verejnému ochranci prav
Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

c) Ceskému helsinskému vyboru
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142
e-mail: info@helcom.cz

MATERIALNE-TECHNICKE ZAJISTENI PECOVATELSKE SLUZBY

Pro zajisténi sluzeb se pouZivaji vozidla pecovatelské sluzby. Jejich provoz podléha prislusné platné legislativé

a internim predpistim pecovatelské sluzby.
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Stfediska osobni hygieny, kde probiha sluzba ambulantné, jsou vybavena v souladu s bezpeénostnimi
predpisy a pfi udrzbé je postupovdno dle Sanitacniho fadu. UZivatel si pfinasi osobni hygienické pomucky
a Cisté obleceni.

Ostatni zazemi potiebna pro zajistovani pecovatelské sluzby jsou vybavena a vyuzivana v souladu s predpisy
BOZP a PO, udrZzovana dle Sanitacniho fadu. Elektrospotiebice jsou pravidelné kontrolovany reviznim
technikem.

Pracovnici jsou do domdcnosti vybaveni ochrannymi pracovnimi pomulckami a odévy. Pfi poskytovani péce
mohou vyuzivat vhodné kompenzacéni pom(icky. V domacnostech uzivatell jsou prostfedky potfebné pro

poskytovani sluzby zajistovany uzivatelem.

DULEZITE KONTAKTY

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.

Zamecka 1266, Frydek-Mistek, 73801

1. Reditelka Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.: Bc. Prokopova Sérka, DiS., 775 790 008,

prokopova@psfm.cz

2. Vedouci peovatelské sluzby: Sajtarova Lenka, DiS., 775 790 007, sajtarova@psfm.cz

Popis realizace je uc¢inny od 1.1.2025

Vypracoval: kolektiv pracovnik( pecovatelské sluzby

Za spravnost zodpovida: Lenka Sajtarovd, DiS. — vedouci pe¢ovatelské sluzby
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