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CILOVA SKUPINA

Sluzba je zde pro seniory a 0soby se zdravotnim postiZzenim, piesnéji pro osoby:

e starsi 50 let,

e se sniZzenou sobé¢stacnosti z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, které ma
charakter:

o telesného postizeni se zachovanou alespon ¢astecnou mobilitou,
o duSevniho onemocnéni vyplyvajiciho z demence,
e jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, ale nevyzaduje uplnou celodenni
péci,
e  7ijici na uzemi Statutarniho mésta Frydku-Mistku, v pfipad¢ volné kapacity obCany obci
ve spravnim obvodu statutarniho mésta Frydku-Mistku (okresu Frydek-Mistek).

POSLANI

Poslanim Centra dennich sluzeb Domovinka je umoznit svym uzivatelim setkavat se se
svymi vrstevniky, byt aktivni, zpestfit si sviij den a pfedchazet pocitu osamélosti.

CILE SLUZBY
Cile poskytovanych sluzeb:

e prostiednictvim rdznorodych aktivit a ¢innosti se snazit o udrZeni ¢i rozvoj znalosti,
dovednosti a schopnosti uzivateld, a podporovat tak jejich samostatnost a sob&sta¢nost,
aby co nejdéle mohli zit ve svém piirozeném domécim prostiredi,

e napomahat zallefiovani uZivatell do spole¢nosti, udrzovat ¢i rozvijet spoleenské
kontakty uzivateld.

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Zésady, podle kterych je pti poskytovani sluzby, postupovano:

e Zachovani dustojnosti uzivatele — respektovani osobnosti uzivatele, zaruceni
diskrétnosti, ohled na jeho zvyklosti, respektovani jeho nazort, zkusenosti.

e Individudlni pristup — sluzby se pfizptisobuji ménicim se potfebam uzivatele,
respektuji jeho ptani, potteby, moznosti a schopnosti.

e Podpora aktivni ucasti uzivateli (autonomie) — podporovani samostatnosti a aktivity
uzivatele, ve snaze udrzet nebo rozvijet jeho schopnosti a dovednosti; podpora
projevovani vile uZivatele a svobodného rozhodovani, podpora uzivatele v aktivnim
hledani feseni jeho nepfiznivé socialni situace.

e Profesionalita — poskytovani sluzeb na odborné turovni, prubézné udrzovani,
prohlubovani a rozvijeni profesnich kompetenci pracovnik.
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FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Centrum dennich sluzeb Domovinka (dale jen CDS Domovinka) je ambulantni sluzbou,
ktera je poskytovana v prostorach budovy CDS Domovinka na adrese J. Lady 1791, Frydek-
Mistek, pond€li — patek v dobé od 7.00 do 15.30 h (mimo svatky).

POPIS PROSTREDI, V NEMZ JE SOCIALNI SLUZBA POSKYTOVANA

Budova, ve které je sluzba poskytovana, je dvoupodlazni. V pfizemi je vybavena dvéma
samostatnymi bezbariérovymi vstupy. Je umisténa v centru mésta. V blizkosti jsou obchody,
restaurace, parcik na prochazky. V dochazkové vzdalenosti jsou zastavky MHD.

V ptizemi se nachazi:

Satna pro uzivatele — vybavena skiinémi k odkladani svrSkd uzivatell, lavickami
a zidlemi,

spoleCenska mistnost S ¢asti pro podavani jidla — vybavena pohodlnymi seniorskymi
zidlemi S moznosti upravit sed podle vysky uzivatele a seddky s antidekubitni
upravou, je ur¢ena predevs§im pro realizaci skupinovych ¢innosti,

obyvaci pokoj - je mistem pro odpocinek, relaxaci, individualni ¢innosti, ale i jednani
s zadateli ¢i wuzivateli, s moznosti promitani, poslechu hudby, je vybaven
polohovacimi ltzky, polohovacimi ktesly,

kuchyn - ur¢ena k tpravé a vydeji stravy, je vybavena chladni¢kou, varnou konvici,
gastronadobami na ohfev stravy, kuchyniskou linkou s vestavénou mikrovinou
troubou, myckou nadobi, elektrickou troubou a elektrickou varnou deskou,

WC (3) a koupelna se sprchou, ktera slouzi ke koupani uzivatelt, je zde sprchové
sedatko sklopné na zed’, sprchovaci stolicka a protiskluzové podlozky, na WC
1 v koupelné jsou zabudovana madla,

zazemi pracovniki,

pfiru¢ni sklad.

V prvnim patie jSOU umistény:

reminiscencni mistnost — mistnost zafizena ve stylu 40. let, vybavena vzpominkovymi,
funkénimi pfedméty, a také navazujicimi aktivizaénimi pfedméty, vhodna pro
skupinové i individudlni ¢innosti a aktivity,

spoleCenska mistnost — vybavena seniorskymi Zidlemi, PC koutkem pro uzivatele,
odpocinkovym koutkem,

kancelat vedouci CDS Domovinka a kancelat socidlnich pracovnic,

Satna pracovnikii,

kuchynka pro pracovniky,

sklad,

pradelna — vybavena prackou, susickou, mandlem,

WC pro uzivatele a WC pro pracovniky,

sprcha pro pracovniky.

Budova je vybavena schodistovou sedackou pro presun uzivatelli z ptizemi do prvniho patra,
kteti maji problémy s chuzi po schodech. K dispozici jsou k zaptjéeni uzivatelim v piipadé
potieby pfi pobytu v zafizeni napft. invalidni vozik, kolové 1 bezkolova choditka.
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Pro aktivizaci uzivateli ma CDS Domovinka k dispozici riznorodé predméty
pro procvi¢ovani jemné i hrubé motoriky, pro protazeni, pro procvi¢ovani kognitivnich
schopnosti atd. Jsou vyuzivany s ohledem na schopnosti a volbu ze strany uzivatele.

K objektu priléha samostatna budova, v jejiz jedné ¢asti se nachazi dilna, ve druhé garaz.
Budova CDS Domovinka je umisténa v zahradé, kde je k dispozici altan se stolem
a lavickami. SlouZzi k venkovnim aktivitim a odpo¢inku uzivatelt. Pro venkovni aktivity jsou
uréeny také mobilni zdhony, o které pecCuji uzivatelé spolu s pracovniky a vyuzivaji je
pifiméfené ro¢nimu obdobi. Kolem budovy jsou k dispozici lavicky, kde si lze posedét
a realizovat dalsi aktivity. V ramci komunity se uzivatelé mohou setkavat s détmi z blizké
mateiské Skolky.

POSKYTOVANE SLUZBY
CDS Domovinka poskytuje:
Bezplatné sluzby

Zakladni socialni poradenstvi — je poskytnuto osobam, které se dostaly
do neptiznivé socialni situace a potiebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci
fesit.

Sluzby za uhradu
A. Zakladni ¢innosti:

Zakladni ¢innosti jsou uzivateli poskytovany dle jeho aktudlnich potfeb. Pracovnik pomaha
tehdy, kdy sdm uzivatel ¢innost nezvladne. Pomoc vzdy odpovidéa schopnostem uzivatele.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

» Uzivatelim v jejich ptitomnosti v . CDS Domovinka zprostfedkovavame obéd. Bézné
obéd dovazi smluveny dodavatel. Jsme vSak schopni reagovat na aktudlni potfebu
uzivatele a zprostiedkovat obéd z dalSich vetejnych zdroji dodavatelt jidla.

> Poskytnuti pomoci pfi podavani, konzumaci jidla a piti - jedna se o pomoc s pfimou
konzumaci pokrmu, tj. obéda, vlastni svafiny, pomoc pii krajeni jidla, uvareni napoje,
naliti napoje do skleni€¢ky, hrnku, dodrZovani pitného reZimu, upevnéni ubrousku jako
ochrany ptfed uSpinénim, dopomoc pfi jidle a piti.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

> Pomoc pri osobni hygiené a pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty — v CDS
Domovinka je kdispozici koupelna se sprchou, proto se uzivatel mize okoupat,
osprchovat, umyt vlasy. Souvisejicimi ¢innostmi muize byt oSetfeni pokozky télovym
krémem ¢i masti.,, osuSeni vlasi fénem, ucesani, vyména inkontinencni pomcky,
ostfihani nehtli na rukou. Hygienické pomicky, Sampon, gel, krémy, hieben a Cisté
obleceni si pfinese uzivatel vlastni.

» Pomoc pri pouziti WC - jedna se o doprovod na toaletu, pomoc pii svlékani a oblékani,

usedani a zvedani z WC, ocista nebo pomoc pfi ni, pomoc s vymeénou inkontinen¢ni
pomucky a nasledna hygiena rukou.
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Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Predstavuje poskytnuti pomoci pii komunikaci vedouci k uplathovani prav uzivatele a jeho
opravnénych z4jmu, napt. pomoc s vypliiovanim tiskopist, jednani s Grady, Iékaii, atd.

Nasledujici zakladni ¢innosti mohou byt realizovany individualni formou nebo
ve skupiné. Uzivatelé maji moznost volby, zda si vyberou individualni nebo skupinovou
aktivitu. Individudlni aktivitu je mozné vyuzit také v zajmu uzivatele, napt. pro odpoutani
pozornosti od nezadouciho chovani, zklidnéni apod.

Cinnost zahrnuje vzdy piipravu pracovnika na aktivitu (vyhledani aktivity a pomticek), vedeni
pracovnikem (vysvétleni, pomoc) a vlastni ¢innost souvisejici s aktivitou.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

» Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti — probihd prostfednictvim pohybovych aktivit, trénovani kognitivnich
funkci, rukodélnych ¢innosti, nacviku dovednosti formou vykonavani béznych dennich
¢innosti jako napft. peceni, vafeni, apod.

» Podpora pii ziskdvani navykd souvisejicich se zarazenim do béZného
spolecenského prostredi véetné vyuzivani béZné dostupnych sluZeb a informacnich
zdroji — je vyuzivano debat na rizna témata, osvéty (v oblastech zdravi, prevence
kriminality aj.), cviCeni na orientaci v ¢ase a misté, ale také na zachovani a ziskavani
povédomi o soucasném zpusobu zivota ve spolecnosti (napt. ceny zbozi, sluzeb, aktualni
politika, zmény ve mésté, technologie), podporu uzivani informacnich zdrojii (mobil,
noviny, internet) apod. Informovanost pomaha udrzovat spolecensky status.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim — piedstavuje pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podporu pii dalSich aktivitich podporujicich
socidlni zaclefiovani osob, tj. napf. setkdvani s vrstevniky ¢i mladSi generaci, ucast na akcich
realizovanych v ramci mésta, vylety, doprovod do obchodu apod.

Socialné terapeutické ¢innosti - jedna se o Cinnosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob, napf.
0 praci se vzpominkami, arteterapie, canisterapie, biografie, nacvik vyuzivani e-mailu, webu,
socialnich siti.

B. Fakultativni ¢innosti:

Svoz a odvoz uZivatele do centra dennich sluZeb (v ramci mésta Frydku-Mistku) - jedna
se o zajiténi pfepravy uzivatele z mista bydlist¢ do CDS Domovinka a zpét.

Asistence pri uzivani 1éki - jedna se o pomoc uzivateli pii uzivani, aplikovani 1éka. Miize jit
o pripomenuti uziti 1éku, podani 1ékovky, podani 1ékt do ruky apod. Pracovnice 1€k nevklada
do tust (neaplikuje injekéné, ani inzulin inzulinovym perem). Pracovnice léky nechysta.

BéZné nakupy a pochiizky - jednd se o zajisténi bézného nakupu potravin v blizké prodejné
(nepatii zde velké baleni potravin a napojli), zajiSténi vyzvednuti receptl, 1€ki, zaplaceni
inkasa, aj.

Vybér z napojového listku — po piichodu a béhem dne si uzivatel vybere, o jaky néapoj
Z napojového listku ma zajem, na jaky ma chut’.

|
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JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Osoba, ktera by chtéla vyuzivat sluzeb v CDS Domovinka, miZe kontaktovat zaiizeni
osobn¢, telefonicky, e-mailem, poStou. Muze tak ucinit také prostfednictvim jiné osoby
(zastupce).

Kontaktujici osobé€ jsou podany zdkladni informace o sluzb¢. V ptipad¢, ze kontaktujici osoba
potvrdi zajem o poskytovani sluzby v CDS Domovinka, je naplanovano spole¢né setkani.

Na tomto planovaném setkani musi byt piitomny z4jemce 0 sluzbu, tedy osoba, které ma byt
sluzba poskytovana. Probiha v prostorach zafizeni, pfipadné u néj doma. Jednani musi byt
piitomen opatrovnik zajemce. Miuze byt pfitomna jakakoli osoba (0soby), kterou si zajemce
zvoli.

Cilem jednani je:
e Zjisteéni, jaké potfeby a pfani ma zdjemce, zda sluzba muze splnit jeho ocekavani.
Poskytnuti informaci o moznostech feSeni nepfiznivé situace zdjemce, navaznych
sluzbach.

e Informovat zdjemce o poskytovanych sluzbach, podminkach poskytovanych sluzeb,
o uhradaich za poskytované sluzby. Zajemce je seznamen s prostorami
CDS Domovinka. Pokud je jednani realizovano v jiném prostfedi neZz v prostorach
CDS Domovinka, je vyuzito pro seznameni s prostiedim CDS Domovinka fotografii
Vv Obrazovém privodci zatizenim Centrum dennich sluzeb Domovinka.

Pokud zajemce a socialni pracovnik dojdou ke shodg, socialni pracovnik sepise se zajemcem
Zadost o poskytnuti socialni sluzby v Centru dennich sluzeb Domovinka. Socialni pracovnik
zpracuje informace od zajemce/Zadatele do dokumentu Potfeby zadatele/ky o socialni sluzby
v Centru dennich sluzeb Domovinka.

Socialni pracovnik nasledné navstivi Zadatele v jeho domacim prostiedi (do 14 dni od sepsani
7adosti), pokud se sZadatelem nedohodne jinak. Zadatel ma moZnost si sviij zajem
promyslet. Socialni pracovnik si dopliuje, upfesiiuje tdaje o zadateli. Socidlni pracovnik
aktivn€ nabizi poradenstvi pro ptipadné uzpisobeni domaciho prostiedi.

r v

Nasledné dochazi k posouzeni Zadosti vzhledem ke stanovené ,,Cilové skupiné* zatizeni, a to
v soudinnosti vzdy tii uréenych pracovniki CDS Domovinka.

Sluzbu nelze poskytnout z ditvodl danych zakonem:

e Sluzbu, o kterou z4jemce 74ada, zatizeni neposkytuje.

e Naplnéni kapacity socialni sluzby.

e Zijemce nespada do cilové skupiny.

e Pokud je Zadatelem osoba, které bylo v dobé kratsi nez 6 mésict pfed podanim Zadosti
ukonceno poskytovani socidlni sluzby v CDS Domovinka z divodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby v Centru dennich
sluzeb Domovinka.

V pftipade, ze zadatel spada do cilové skupiny zarizeni, zarizeni je schopno naplnit jeho
potireby a prani, splnit jeho ofekavani — socialni pracovnik informuje tstné (telefonicky,
osobn¢) zadatele (pfipadné jim urCenou kontaktni osobu) o tom, Ze zadost je zafazena
do evidence zadatell. Vzhledem k tomu, ze zafizeni nema obvykle v dany okamzik volnou
kapacitu, aby mu mohla byt sluzba poskytnuta, bude kontaktovan, az se kapacita uvolni.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby
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Zadatelé jsou vyzyvani k nastupu v pofadi, které je dano dvéma kritérii — naléhavost socialni
situace a zda je zadatel obCanem statutdrniho mésta Frydek-Mistek (nejprve jsou fazeni
obc¢ané statutarniho mésta Frydek-Mistek, po nich ob¢ané jinych obci).

V piipad¢, Ze Zadatel nespada do cilové skupiny zarizeni, zafizeni neni schopno naplnit
jeho potieby, splnit jeho ofekavani — socialni pracovnik informuje ustné (telefonicky,
osobn¢) zadatele (pfipadné jim uréenou kontaktni osobu) o tom, ze Zadost nebude déle vedena
v evidenci zadatelti. Vysvétli, z jakého divodu neni mozno, aby jeho zadost byla vedena
Vv evidenci zadateli, a zZadost bude vyfazena. Pod4 informace, na koho se miZze obratit pro
zajisténi pomoci (Pokud si to zajemce pieje, poskytne mu oznameni o vyfazeni zadosti
pisemné jako ,,Ozndmeni o odmitnuti poskytovani sluzeb v Centru dennich sluzeb
Domovinka®.

Socialni pracovnik si v pravidelnych intervalech aktualizuje udaje zadatelt telefonicky,
piipadné navstévou v domacim prostredi zadatele.

Pii uvolnéni kapacity je na moznost nastupu do CDS Domovinka upozornén Zzadatel
telefonicky (popf. jinak — dle dohody s nim) nebo ptes opatrovnika ¢i kontaktni osobu, pokud
je tak smluveno.

UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY,
TVORBA INDIVIDUALNICH PLANU

Pokud osloveny Zadatel chce sluZbu vyuZzit, je domluvena spolec¢nd schiizka v zafizeni,
ptipadné v jeho domacim prostfedi. Cilem jednani pted podpisem smlouvy je:

e Doplnit, uptesnit o¢ekavani zadatele od sluzby a potieby uzivatele, které mu muze
socialni sluzba pomoci naplnit.

e Informovat Zadatele podrobné¢ a konkrétné o poskytovanych sluzbach, 0 podminkach
poskytovanych sluzeb, o thradach za poskytované sluzby.

e Mit dostatek informaci 0 zvyklostech, navycich, pottebach a ptanich, schopnostech,
ocekavanich zadatele, aby mohl byt definovdn osobni cil budouciho uzZivatele
a rozsah poskytovanych sluzeb, véetné sluzeb fakultativnich.

Pokud Zadateli vyhovuji podminky poskytovani sluzby, sluzba bude napliovat jeho
o¢ekavani a potieby, socialni pracovnik:

e spolecné s zadatelem stanovi osobni cil Zadatele jako uZivatele sluzby a rozsah
poskytovanych sluzeb, vcetné sluzeb fakultativnich, zaznamena vSe do dokumentu
Individualni plan uzivatele,

e projde bod po bodu dokument Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Centru
dennich sluzeb Domovinka s Zadatelem, adekvatné doplni,

e informuje zadatele o zpracovavani osobnich udaji v rozsahu potieb pro fadné
poskytovani sluzby,

e poskytne veSkeré dokumenty zadateli k prostudovani do domadaciho prostiedi:
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby v Centru dennich sluzeb Domovinka, Vnitini
pravidla pro poskytovani socidlni sluzby v Centru dennich sluzeb Domovinka, Vysi
uhrad.

Zavérem jednani je stanoveny den, pfedpokladany cCas a zpisob nastupu zadatele
do CDS Domovinka.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby
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Smlouva je s uZivatelem podepisovana nejpozdéji v dohodnuty den nastupu. Podpisem
smlouvy se z zadatele stava uzivatel socialni sluzby. Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby
v Centru dennich sluzeb Domovinka je uzaviena pisemné, ve dvou vyhotovenich,
ptizptisobena schopnostem zadatele. Jedno vyhotoveni je piredano uzivateli, druhé zastava
V jeho osobnim spise vedeném v CDS Domovinka. Zadatel ji podepisuje jako uZivatel sluzby.

U zadatele:

e kterému byla omezena svépravnost v ramci podepisovani smluv, podepisuje Smlouvu
ustanoveny opatrovnik, a také zadatel, pokud je toho schopen;

e ktery chce byt zastoupen zmocnéncem, podepisuje na zakladé ovéfené plné moci,
V plné moci uvedeny, zmocnénec;

e ktery je svépravny, je schopen posoudit svou situaci, ale neni schopen fyzického
podpisu, smlouvu podepisi dvé nezavislé osoby, které byly pii projednavani smlouvy
s zadatelem pfitomny (Nemohou to byt zaméstnanci poskytovatele sluzby.);

e ktery neni schopen posoudit jeji obsah, podepise Smlouvu povéteny pracovnik
obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti.

V piipadé€, ze Smlouvu nepodepisuje sam zadatel/uzivatel, vyhotovuje se Smlouva ve tfech
stejnopisech. Jedno vyhotoveni je pfedano osob¢, ktera Smlouvu podepsala.

Smlouva je predana uZivateli s piilohami:
e Vyse uhrad,
e Individualni plan uzivatele.

Individualni plan uZivatele, ktery je pfilohou Smlouvy, je prvnim Individualnim planem
uzivatele. Je vysledkem jednani s zadatelem v dob¢ sjedndvani smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby. Socidlni pracovnik s Zadatelem planuje pribéh poskytovani socialni sluzby
na zaklad¢ informaci, které od zadatele ziskal v pribéhu tohoto jednani. V pribéhu
poskytovani sluzby pak dochazi k dalsimu planovani sluzby, kterym je povéten klicovy
pracovnik uzivatele. Planovani sluzby souvisi s poslanim a cili CDS Domovinka. Probiha:

e Upfesnovani — klicovy pracovnik 1 ostatni pracovnici se s uZivatelem lépe poznavaji,
vice s nim komunikuji a diky tomu bliZze zjiStuji jeho ocekavani, osobni cile,
schopnosti a moznosti. Pracovnici pomahaji uzivateli zvladnout obdobi adaptace.
Na zékladé toho jsou upfesnény a aktualizovany cile spoluprdce, rozsah a pribch
poskytovanych socialnich sluzeb.

e Realizace planu — jde o poskytovani sjednaného rozsahu a prib&hu socialni sluzby.
Podileji se na ném pracovnici CDS Domovinka dle svych kompetenci. Zamérem je
naplnit sjednané cile spoluprice. Nezbytnou soucasti této faze, ale také vSech
ostatnich fazi, je ziskavani informaci, které jsou nutné pro naplnéni dalSich fazi
individudlniho planovani.

e Hodnoceni — kli¢ovy pracovnik hodnoti s uZivatelem prib&h poskytovani socialni
sluzby, napliiovani osobnich cili a cild spoluprace. Hodnoti se, zda byly socialni
sluzby poskytovany v dohodnutém rozsahu a prabéhu, zda poskytovany rozsah
a prubeh socidlnich sluzeb odpovidal pfanim, potfebam, osobnim cilim, moZznostem
a schopnostem uzivatele, zda je uzivatel s poskytovanim socialnich sluzeb spokojeny.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby
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e Aktualizace cili, rozsahu a prub&éhu poskytovani socidlni sluzby — k aktualizaci
dochazi v ptipad¢€, ze nastaveny rozsah a prubéh sluzby neodpovidd uzivatelovym
potfebam, osobnim cilim, moznostem a schopnostem.

Proces individuédlniho planovani je ve svych fazich opakujici se proces, ktery je realizovan
po celou dobu poskytovani sluzby uzivateli. Nasledné Individualni plany uZzivatele nejsou
piilohou Smlouvy. O celém procesu individualniho planovani se vede v CDS Domovinka
dokumentace. Procesu individualniho planovani se ucastni klicovy pracovnik s uzivatelem
a popt. s dal$imi osobami s ohledem na schopnosti, pfani uzivatele.

POPIS ZPUSOBU PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI.

Stiznosti se rozumi podani fyzické nebo pravnické osoby, které sméfuje proti postupu,
¢innosti ¢i necinnosti CDS Domovinka a jejich pracovnikd. Stiznost muze byt podana
pisemné, Gstn€ nebo elektronicky. MiiZze byt poddna anonymné.

Reditelka organizace uréuje zplsob vyfizeni stiznosti a povéteni konkrétniho zaméstnance
k vyfizeni stiznosti. Stiznost nesmi byt vyfizovana tim, proti komu sméfuje.

Stiznost se vyfizuje bez prutahil a co nejdiive, nejpozdéji vsak do 30 dnti od jejiho doruceni.
Ve vyjimecnych a zvIast sloZitych ptipadech musi byt stiznost vyfizena nejpozdéji do 60 dnt
od jejiho doruceni.

Odpovéd’ na stiznost je pisemnd. Pokud stéZovatel nesouhlasi se zpisobem vytizeni stiznosti,
muze se obratit:

e Magistrat statutarniho mésta Frydek — Mistek
Odbor socialnich sluzeb
Radni¢ni 1149, 738 01 Frydek-Mistek
tel.: 558 609 311

e Moravskoslezsky kraj
Odbor socialnich véci
28. fijna 117, 702 00 Ostrava
tel.: 595 622 126

¢ Vefejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel: 542 542 888

e Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
tel: 257 221 141

Centrum dennich sluzeb Domovinka chépe stiznost jako cestu ke zkvalitnéni poskytovanych
sluZeb.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby
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