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Nasi mili klienti, osoby pecujici, vazeni pratelé a priznivci Centra pecovatelské
sluzby Frydek-Mistek,

novy rok je v plném proudu a my se jesté jednou spolecné ohlédneme za tim,
jaké zasadni udalosti nas provazely v uplynulém roce 2025.

Nasi pozornost jsme upinali zejména ke kvalité poskytovanych sluzeb, tvorbé
pfijemného pracovniho prostfedi a k zajiSténi potfeb nejen uzivateltl, osob
pecujicich, ale také naSich pracovniku, bez kterych by poskytovani sluzeb
nebylo mozné.

Jsem hrda na to, ze se budovy Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek
stavaji stale tituln€jSim mistem pro kazdého, kdo je navsStévuje nebo v nich
travi své dny. VSude to pfijemné voni, je zde hezka vyzdoba a stale se zlepSuje
materialné technické zazemi. Tato atmosféra se muize vyznamnym podilem
odrazit na naladé kazdého, kdo se v budovach ocitne. Kazdy ¢lovék je pro nas
dulezity.

Pro provoz naS$ich sluzeb jsou dulezité financ¢ni prostredky, které prichazeji
ze strany statutarniho meésta Frydek-Mistek, ze strany Moravskoslezského
kraje, ze strany sponzoru. Za to dékujeme. Diky vyjadifuji také naSim
pracovnikim za dobfe odvedenou praci a svédomity pristup v naplnovani
naseho poslani. Diky nalezi rovnéz osobam pecujicim, které se zapojily do péce
a svou empatickou pomoci umoznuji svym blizkym zustavat v domacim
prostfedi. Diky patfi i Vam, mili pfiznivci Centra pecovatelské sluzby
Frydek-Mistek, za Vasi podporu a prizen.

Jsme tady pro Vas,
protoze doma je doma
a z naSich dlouholetych zkusSenosti vime, ze

clovék je clovéku nejlepsim lékem.

Uspésny rok 2026 Vam za kolektiv pracovniki
pfeje
feditelka

Bc. Sarka Prokopova, DiS.
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Kofeny Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, jako pFispévkové organizace mésta, sahaji
do roku 1993. Dne 29. 6. 1993 bylo vydano rozhodnuti Méstského zastupitelstva ve Frydku-
Mistku, Ze s ucinnosti od 1. 7. 1993 bude zajistovat sluzby obéanim Pecovatelska sluzba
Frydek-Mistek, pfispévkova organizace.

Dne 9. 2. 2009 byl zménén nazev na Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkova
organizace. Organizace je registrovana Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje podle
ustanoveni § 81 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

Nase organizace poskytuje obéanlim statutarniho mésta Frydek-Mistek terénni a ambulantni
socidlni sluzby. Pfedmét a ucel Cinnosti Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o. je dén
Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytované sluzby jsou urceny lidem se zdravotnim postizenim a seniorlm, ktefi maji
snizenou sobéstacnost, potrebuji pomoc jiné osoby a ve svém okoli nemohou vyuzivat jiné
zdroje pomoci.

Sluzby jsou poskytovany v domacim prostiedi nebo v ambulantnich zafizenich nasi organizace.
Pecovatelskd sluzba je poskytovana také rodindm s détmi, kde se v jednom roce narodily tfi
a vice déti.

Sluzby jsou poskytovdny nejen vySe vyjmenovanym lidem. DUraz v nasi organizaci klademe
také na pomoc osobdm pecujicim a osobam blizkym a to zejména tim, Ze poskytujeme zakladni
poradenstvi na vysoké profesiondlni Urovni. Je pro nas dulezité, abychom uméli poradit tém,
ktefi se na nas se svym problémem obrati.

Na naplriovani posldni, cil( a zasad celé organizace, i jednotlivych sluzeb, se podileli pracovnici
nékolika usek.

Reditelka

1 pracovnik

Centrum dennich
sluzeb Domovinka

Pecovatelska
sluzba

Ekonomicky usek

3 pracovnici 3 pracovnici 49 pracovnik( 7 pracovnik
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Cinnosti v jednotlivych sluibach jsou specifické tim, Ze jsou nasi pracovnici propojeni
s kazdodennim Zivotem uZivateld vramci fungovani vdomécim prostfedi. Casto jsou
nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota nejen nasich uzivatel(, ale také jejich blizkych.

Kvalita poskytované péce se Uzce vaze na odbornou zpUsobilost a profesionalitu nasSich
zaméstnancl. V celém procesu dobrého fungovani nasi organizace a nasich sluzeb jsou
vyznamné vzajemné pozitivni vazby a tymova spoluprace. VSichni pracovnici organizace jsou
proto vnimani jako nedilnd a nezbytna soucast tymu, at uz jsou pracovniky poskytujicimi
pfimou péci nebo jde o pracovniky ekonomického/persondiniho ¢i technického useku.
Vzdjemné provazani prace kazdého zaméstnance, kterd neni vidy na prvni pohled vidét, ma
vyznamny dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb.

V prabéhu uplynulého roku byly v nasi organizaci zaméstnany také osoby se zdravotnim
postizenim, v souladu s principy rovného pfistupu, diverzity a socidlni odpovédnosti, které jsou
nam v organizaci blizké.

K nasim tym0m se jiz pravidelné pripojovali studenti Stfedni zdravotnické Skoly ve Frydku-
Mistku a pfileZitostné studenti Soukromé stfedni odborné skoly Frydek-Mistek, s. r. 0. oboru
Socidlni ¢innost, vysokych a vysSich odbornych Skol se zamérenim predevsim na socialni
¢innost. Snazili jsme se, aby jejich pobyt u nds nebyl jen zaplnénim ¢asu, ale aby byl
plnohodnotny pro né i nase uzivatele.

Spolupracovali jsme se vzdélavacimi institucemi, které potfebovaly pomoci se zaskolovanim
svych frekventant(, a to prostfednictvim nasi edukaéni mistnosti a také pro zajisténi odborné
praxe v ramci kvalifikacnich kurzd pro pracovniky v socialnich sluzbach.



V uplynulém roce 2025 se organizace jako celek, napfic¢ useky a obéma nasimi sluzbami, mimo
jiné, zamérovala na propagaci sluZzeb a snaZila se najit moZnosti, jak proniknout vice
do povédomi verejnosti a potaimo téch, ktefi jeji sluzby potiebuji. Tedy osob, které se ocitaji
v nepriznivé socialni situaci, at uz z dlvodu ztraty svych schopnosti nebo z divodu péce
o takovouto osobu.

Prostredky, které byly k tomuto Ucelu pofizeny:

= Nové aktualizované informacni polepy ' Pl
vliby

Frijdek-Mistek

oken a dvefi, o které byla obohacena
budova sidla organizace.

Pedvoris
v

= Vlastni propagacni stanek, kterym se pysSnime
poprvé v historii naSich sluzeb, a ktery se honosi
nasim novym logem.

= Nasi pracovnici maji moznost prezentovat
organizaci diky novym samolepkam,
vizitkdm, letackim, propiskdam
i drevénym vizitkdm s nasim logem.

= 3 ks aktualizovanych Roll-upl byly umistény v nasi budové Centra pecovatelské
sluzby, p. 0. a vidy s nami cestuji na rzné akce mimo budovu.



Centrum

O pelovatelské sluzby

Frgdek-Mistek

=  Prepravniskladaci vozik, diky kterému m(zZeme celou propagaci v kratké dobé privézt
na misto urceni.

= Vanocni prani, které bylo navrzeno pfimo pro nasi organizaci, a pro které jsme si text
vytvorili sami.

IF 2026

Soucasti propagacni ¢innosti byla také aktivni prace se socialni siti Facebook. Zacali jsme
pravidelné zverejiiovat prispévky, fotografie a informace o poradanych akcich a bézném déni
v organizaci, potazmo nasich sluzbach. Tim jsme smérovali k informovani verejnosti
o poskytovanych sluzbach a aktivitdch nasi organizace, ale také k posilovani jeji otevienosti,
budovani dobrého jména a udrZzovani kontaktu s uzivateli, jejich rodinami, potencionalnimi
zajemci i Sirsi verejnosti.

Jiz fadu let usilujeme o vyhledavani inovativnich pomicek, které by usnadrovaly naro¢nou
praci nasich pracovnikl pfi poskytovani pomoci, ale které by také byly dostupné a napomocné
pecujicim v péci o jejich blizkého nebo zvysily kvalitu Zivota uzivateld v domdcim prostredi.

Nyni jsme se zacali vedle toho zamérovat na vyuzivani modernich technologii. Postupné
zafazujeme nové digitalni nastroje. Otevirdme se také moznostem vyuziti umélé inteligence,
a to zejména v oblasti pripravy podkladd (napf. vyhledavani urcitého zbozi), tvorby
informacnich materidlQ. Tyto ndstroje vnimame jako podporu kazdodenni prace zaméstnancd,
ktera pomUze $etfit ¢as. Cas, ktery je v socidlnich sluzbach drahocenny a mize vice znamenat
prostor pro pfimy kontakt s uzZivateli.

Hodnotou, ke které se v nasi organizaci hldsime, je rlst. Proto jsme se rozhodli vyuZzit novych
technologii jako dalsi krok k moderni, efektivni a oteviené organizaci, kterd reaguje na
soucasné trendy i potfeby praxe. Stouto myslenkou jsme tvofili i tuto Zpravu o Cinnosti
organizace za rok 2025. Fotografie focené v nasich sluzbach, pouzité ve zpravé, jsme nechali
upravit prostiednictvim Al.



Pecovatelska sluzba

... protoze doma je doma.
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Lidé se na nasi organizaci obraceji se svymi potifebami a stejné tak tomu bylo i v roce 2025.
Daraz jsme kladli zejména na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, coZ je Uzce v souladu
svizemi a cili naSeho zfizovatele statutdarniho mésta Frydek-Mistek, ale také
Moravskoslezského kraje, do jehoz sité socialnich sluzeb pattime.

V prabéhu roku jsme aktualizovali verejny zavazek. Veskeré sluzby byly realizovany s cilem
umoznit uzivatellm, aby s pomoci pecovatelské sluzby mohli Zit co nejdéle ve svém
prirozeném prostredi.

Plnéni cilu a poslani pecovatelské sluzby

Béhem roku 2025 byla sluzba poskytovana denné, a to véetné sobot, nedéli i svatk(, v ¢ase
mezi 7:00 az 21:00 hod., podle individudlnich potfeb uZivatelU sluzby. Sluzba byla uZivateli
vyuZivana v terénni a ambulantni formé.



Pedovatelska sluzba @

V uplynulém roce nebyla vznesena vici peCovatelské sluzbé potieba pomoci rodinami's détmi,
jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby, tj. rodinami, ve kterych se narodily soucasné
3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti.

Pomoc byla poskytnuta celkem 443 uzivateliim v nasledujicim sloZeni.

UzZivatelé pecovatelské sluzby
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Primérny vék uzivatell byl: 80,8 let.

Ukonceno poskytovani sluzby bylo z dlivodu umisténi v pobytovych socidlnich sluzbach pouze
u 36 uzivatel(, tedy v 37,9 % ukoncenych smluv. Tento podil dokresluje napliovani jednoho
z cild sluzby, a to oddalovat nebo odvracet umisténi uzivatell v pobytovém zafizeni.

Pocty Zadatell

Pocty uzivatell od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025

V souladu s dalSim cilem nasi sluzby jsme poskytovali uZivatelim pomoc a podporu dle
individudlnich potfeb a osobnich cild v téchto ¢innostech:

= pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

= pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi,

= pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zélezitosti.



Klientohodiny

Celkovy pocet Ukoni/hodin pfimé péce u uzivatell s bezplatnym poskytovanim 61,05
péce

Dle nasich statistik byly v roce 2025 vyuZivany jednotlivé Ukony v rozsahu:

e pomoc pri Ukonech osobni hygieny 3106,78 hod.
e pomoc pfi pripravé jidla a piti 2 689,40 hod.
e pfiprava a podanijidla a piti 2 127,62 hod.
e dohled 2 428,87 hod.
e koupel vdomacnosti 1 406,18 hod.
e béZny uklid 3 987,27 hod.
e béZny ndkup 1792,53 hod.

V roce 2025 jsme zajistili pro nase uZivatele celkové 52 401 obédu.

145 | 128 | 141 | 138 | 150 | 149 | 133 | 148 | 145 | 139 | 124 | 121 1661

1095 | 1033 | 1089 | 984 | 996 | 992 | 1000 | 969 | 1061 | 1146 | 1058 | 1029 12452
3220 | 2956 | 3306 | 2986 | 3066 | 2873 | 2907 | 2705 | 2845 | 3117 | 2660 | 2695 35336
283 | 279 | 270 | 264 | 235 | 199 | 234 | 217 | 281 | 271 | 201 | 218 2952
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Do domacnosti uZivatelll denné prichazely pecovatelky a poskytovaly profesionalni péci.
Od zacatku procesu byly nastavovany

podminky v domdcim prostiedi tak, aby

bylo zajisténo bezpeli nejen nasich

uzivatel(, ale i nasich pracovnik(. Pfesto se

vSak pracovnici obcas ocitali v situaci, kdy

bylo potfeba improvizovat a péci zasada
poskytnout i v problematickych profesionality
podminkach béznych domadcnosti, kde
nebylo vidy moziné, zejména z hlediska
dostatku  prostoru, vyuzZit adekvatni
pom{icky.

Pracovnici poskytovali sluzby s ohledem
na potieby a dovednosti uzivatelQ.
Individudlni pfistup je dalezitym aspektem
v tomto procesu.

Veskera Cinnost byla zaznamendvdna pomoci Cipl a nasledné byla vyuctovana tak, aby bylo
vse prehledné a srozumitelné.

Kvalita sluzby

Kvalita byla vyhodnocovana v ramci celého roku. Zjistovali jsme, zda je poskytovani nasi sluzby
a systém préace funkéni, jak z pohledu uZivatell, z pohledu jejich blizkych, tak i ze strany
pracovnikd nasi sluzby.

Pti vyhodnocovani kvality jsme vychazeli z dotaznikovych Setfeni spokojenosti uZivatel(,
z vystupl pfi pravidelném nebo pribézném individudlnim planovani s jednotlivymi uzivateli,
z analyzy podnétli, pripominek, stiZznosti uZivateld, zpodnétd kontrolnich organu
a vneposledni fadé z pravidelné komunikace s pracovniky (napf. z porad vedeni, porad
pracovnich tym().

Dle dotaznikového Setfeni z roku 2025, kterého se aktivné ztucastnilo celkem 142 respondent(
z fad nasich uzivatell, by nasi pecovatelskou sluzbu doporucilo svym znamym 100 % z nich.
Vétsina uzivatell oznacila v dotaznikovém Setfeni chovani nasich pracovnikd jako vstficné,
vlidné a partnerské.

Kromé kazdoroc¢niho dotaznikového Setfeni se k ndm dostavala spontanné zpétnd vazba
ze strany nasich uzivatell a jejich blizkych v pribéhu celého roku. Tato mila slova maji velky
vyznam pro nasi organizaci a cely tym pracovnik(l Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek,
p. 0. Velmi si vazime této formy ocenéni za nasi praci, obzvlast pokud prichazi z ust téch, pro
které je nase sluzba urcena.



Co o nds napsali:

Vazena pani reditelko,

rad bych Vam timto vyjadril uprfimné podékovani za péci, kterou Vase pecovatelska
sluzba s koordindtorkou pani Marsalkovou poskytuje mym starym rodicdm. Z mé
dlouholeté prace a zkuSenosti ve zdravotnictvi a intenzivni mediciné vim, jak naro¢na
je prace Vasich pracovnik(. O to vice si jich vazim a smekdm pred jejich trpélivosti,

lidskosti a profesiondlnim pfistupem.

Moji rodice (ac to tak nékdy nevypada) ¢asto zminuiji, jak ochotné, laskavé a dlsledné
jsou Vase pecovatelky a jak moc jim jejich pomoc ulehcuje kazdodenni Zivot. Jako
rodina jsme diky tomu klidné&jsi a citime, Ze jsou v dobrych rukou.

Prosim, predejte mé podékovani viem c¢lenim Vaseho tymu. Kaidy z nich odvadi
praci, kterda ma skutecny smysl a pozitivni dopad na Zivot lidi, ktefi to potiebuji nejvice.

Jesté jednou Vam velmi dékuji za praci Vaseho tymu, nasazeni a lidsky pristup.

B. J.

Prijméte mé uprimné podeékovani
za vzornou péci, kterou vAs
kolektiv  centra  pecovatelské
sluzby vénoval mé manzelce v roce
2024 a vénuje mé osobé dosud.
Peclivy a citlivy pristup, se kterym
svou prdaci vykondvaji, nahrazuje
mnohdy péci vlastni rodiny. Mam
87 let, jsem odkdzan na dvé
francouzské hole, jsem sam, moje
rodina mi maximalné pomahd, ale
bez pomoci vasich pracovnic bych
to nezvladl.

Preji celému kolektivu do dalsiho
obdobi pevné nervy a hodné
zdraui.

H. D.

Dobry den,

Dobry den,

chtela bych Vam a vSem
pecovatelkam  touto  cestou
podékovat za milou, obétavou a
profesiondalni pécéi o mého
tatinka K. P., diky niz tak mohl
prozit posledni rok zivota doma
mezi svymi nejblizsimi.

Deékuji celému kolektivu a preji
hodné sily a radosti ze sluzby
bliznim.

S tictou dcera M. B.

chtél bych podékovat za Vami poskytnuté sluzby moji mamince p. S. Byli
jsme spokojeni a prejeme dalSi spokojené seniory a pracovni uspéchy
vSem socialnim pracovnicim a celému tymu Centra pecovatelské sluzby.

S.



Pedovatelska sluzba @

Jak funguiji Cinnosti v pecovatelské sluzbé?

Myty.... Readlita....

pecovatelska sluzba poskytuje velkému
procentu lidi pfimou obsluznou péci, je
schopna, pokud to dovoluje zdravotni
stav a spoluprace s rodinou, zajistit péci
v domacim prostredi i plné imobilnim
lidem

nejprve jsou mapovany vlastni zdroje a
schopnosti klienta, pecovatelska sluzba
muze klienta naucit vyuZzit rdzné
kompenzaéni pomucky, oslovit komeréni
sluzby (nakupy, obédy, pedikury, apod.),
pecovatelky poskytuji jen tu podporu,
kterou klient skutecné potiebuje

sluzba je uzavirana s klientem a je
respektovana jeho viile a jeho
potieby

pecovatelskou sluzbu je mozné
poskytovat pouze na zakladé pisemné
uzaviené smlouvy, sluzba nenahrazuje
odlehcovaci sluzby a bézné dostupné
komercni sluzby




Edukace pecujicich — aneb proc je dlilezité pecovat o pecujiciho
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Osoby pecujici vnimame jako partnery. Hraji zasadni roli v Zivoté nasich uzivatel(, maji

vyznamnou pozici v Zivoté téch, ktefi potrebuji pomoc nékoho druhého.

Je dllezité si uvédomit, Ze osoby pecujici jsou pod neustalou fyzickou a psychickou zatézi.
Pokud nebudeme poskytovat podporu pecujicim, jen stézi dosdhneme potiebné kvality péce
a tim i lepsi kvality Zivota téch, ktefi to potfebuiji.

Dlouhodobé nabizime osobam pecujicim poradenstvi, abychom je podpofili v jejich nesnadné
uloze. Vénujeme se této oblasti podpory jiz desitku let.

Toto poradenstvi probiha tak, Zze socialni pracovnici zvou pecujici osoby k osobnimu setkani
v edukacni mistnosti. | v pribéhu roku 2025 se zde vénovali kazdému, kdo se ocitl v nepfiznivé
socialni situaci a oslovil nase pracovniky, protoze si sdm neumél ve své situaci poradit.

Vidy jsme si poslechli pfibéh toho, kdo se na nas obratil a nasledné jsme hledali spolecné
reSeni. Ke kazidému jsme pfistupovali individualné, ale zaroven v SirSich souvislostech.
Vychazeli jsme z dostupnych informaci a ovérenych postup(:

co Clovék v tézké Zivotni situaci zvladne sam,

zda mu nepomze kompenzacéni pomUcka nebo Uprava prostredi, ve kterém Zije,

kdo m{iZze pomoci (mapovani zdroju z blizkého okoli a dostupnych komercnich sluzeb),

jaké praktické dovednosti by mohly jeho situaci zlepSit (nabidnuti moznosti nacviku

s vyuZitim nasi edukacéni mistnosti),

jaké davky vyuziva pro feseni své situace (poradenstvi v oblasti systému davek),



Pelovatelskd sluZba o

= jaké socidlni sluzby vyuZivd (pomoc s hledanim vhodnych sluzeb, které pomohou
situaci resit).
Nasi pracovnici poskytovali poradenstvi pecujicim také v terénu — tedy pfimo ve vlastnich
domacnostech uzivatell, kde péce probihala. Tento zplsob byl pozitivné hodnocen blizkymi
osobami i uzZivateli samotnymi. Oceriovali nas aktivni pfistup k hledani moznosti, jak domaci
prostifedi uzivatele pfizpUsobit jeho individualnim potrebam.

Pokud nebylo osobni setkdni v edukacni mistnosti nebo domacnosti z néjakého divodu
mozné, poskytovali socidlni pracovnici socidlni poradenstvi i telefonicky. Telefonicka
komunikace je vedena ve stejném duchu jako osobni setkani. Telefonické poradenstvi je také
vyznamnou soucdsti prace s pecujicimi a blizkymi osobami uZivatell, ktefi trvale neziji

e

na Uzemi statutarniho mésta Frydek-Mistek, s blizkymi sobami, které Ziji v zahranici apod.

Nové jsme v roce 2025 zavedli DNY PRO PECUJICI, kdy je poradenstvi planovano
vzdy 1x mésicné v odpolednich hodinach. Terminy jsou zverejiovany vidy ‘
s predstihem na facebookovém profilu organizace:

https://cs-cz.facebook.com/psfm.cz/ ‘


https://cs-cz.facebook.com/psfm.cz/

Personalni zajisténi sluzby

h
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Na zajiSténi provozu sluzby se podileli také pracovnici, ktefi byli zaméstnani v rdmci Dohod
o provedeni prace na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.

Vymezeni roli pracovnikii v pecovatelské sluzbé, jak je vidi uméla inteligence:
Vedouci pecovatelské sluzby

je ¢lovék, ktery nese odpovédnost za celkovy chod sluzby. Stard se o to, aby péce byla kvalitni,
dostupna a poskytovana s respektem k potfebdam klientl. Jeho prace spojuje fizeni lidi,
organizaci prace a zodpovédnost za kvalitu sluzby. Vede tym pracovnikl, podporuje je, fesi
provozni i personalni otdzky a nastavuje pravidla fungovani sluzby. (CHATGPT. OpenAl, 2025.
Dostupné z: https://chat.openai.com)

Socidlni pracovnik

je takovym priivodcem a oporou pro klienty i jejich rodiny. Jeho hlavnim ukolem je naslouchat
potfebam klienta, zjistit, s ¢im potfebuje pomoci, a spolecné s nim najit nejvhodnéjsi reseni.
Pomadha zajistit pecovatelskou sluzbu tak, aby co nejlépe odpovidala konkrétni situaci klienta
a respektovala jeho pfani a dUstojnost. (CHATGPT. OpenAl, 2025. Dostupné
z: https://chat.openai.com)

Koordinator

je Clovék, ktery zajistuje, aby péce fungovala hladce a navazovala na sebe. Je takovym
spojovacim ¢lankem mezi klienty, pecovatelkami, socidlnim pracovnikem a vedenim sluzby.
Jeho hlavnim Ukolem je organizace a planovani péce. Rozdéluje praci pe¢ovatelkam, sestavuje
rozpisy sluZzeb a dbda na to, aby se ke kazdému klientovi dostala potfebna pomoc ve spravny
¢as. (CHATGPT. OpenAl, 2025. Dostupné z: https://chat.openai.com)


https://chat.openai.com/
https://chat.openai.com/
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Pedovatelska sluzba (i)

Pracovnik v socialnich sluzbach — pecovatelka

PecCovatelka je Clovék, ktery je klientdm nejbliz v kazdodennim Zivoté. Pomaha jim zvladat
bézné Cinnosti, které uz sami nezvladnou, a zaroven jim poskytuje lidskou blizkost a pocit
jistoty. (CHATGPT. OpenAl, 2025. Dostupné z: https://chat.openai.com)

Vzdélavani a profesni rozvoj

Kvalifikace a vzdélavani pracovnikl je také jedna z vyznamnych investic pro rozvijeni kvality
sluzby. Organizace proto dba na odborné vzdélavani svych zaméstnancu, pravidelné supervize
a snazi se pfi rozvoji kvality vzdélavani vyuZivat i vlastni zdroje napf. moznost vyuZiti edukacni
mistnosti ke Skolenim pracovnikd, k praktickym ndacvikim péce, ke zkouseni si modelovych
situaci prace s uzivatelem apod.

Akreditované kurzy, dalsi vzdélavani a konference realizované v roce 2025:

Individualni planovani
IndividudlIni planovani jednoduse, srozumitelné prakticky
Motivace versus manipulace klient( v socialnich sluzbach



https://chat.openai.com/

Materialné technické podminky pecovatelské sluzby

Také diky cilené podporfe naSeho zfizovatele statutdrniho meésta Frydek-Mistek
a Moravskoslezského kraje se ndm dafi zkvalitiovat materialné technické zazemi sluzby a tim
i kvalitu poskytovanych sluzeb.

V roce 2025 jsme v zdjmu rozvoje pecovatelské sluzby zajistili:

a) pro rozvoj kvality sluzby smérem k uZivatelim pecovatelské sluzby

Byly zakoupeny nové
jidlonosice  pro  uzivatele
sluzby, ktefi wvyuzivaji ukon
dovoz obédl, nebot stavajici
jiz  nevyhovovaly 1z d(vodu
nedostatecné termoregulace.

Byly porizeny 2 nové pracky
do naSich pradelen, kde
zajistujeme prani pradla pro
uzivatele. Nahradily pracky jiz
opotiebené, energeticky
narocné.

Byl zakoupen konvektomat pro zajisténi ohfevu obédl a dodrzeni teploty jidel pfi
rozvozu, pro tento ucel byla také upravena kuchyrska sestava v budové.

Probéhla vyména koberce v edukacni mistnosti, ktery byl opotrebeny.

Do terénu jsme potidili 4 ks novych mobilnich van, které jsou nezbytnym
pomocnikem v oblasti zajisténi koupeli na [Gzku pro imobilni uzivatele sluzby.

Pro zvySeni komfortu uZivatell byly k mobilnim vanam zakoupeny také flexibilni
sprchovaci hadice.

Bylo pofizeno prenosné WC do edukacéni mistnost, ¢imZ jsme obohatili nabidku
ukdazky dostupnych toaletnich kresel, k tomuto WC byla rovnéz zakoupena podpéra
k WC s madly.

Do budovy byl pofizen stojan s desinfekci na ruce pro pfichozi navstévniky, ale také
pro pracovniky, ktefi se zde vraceji béhem dne z terénu.

b) pro rozvoj pozitivniho pracovniho prostredi

Pracovnici pfimé péce ocenili nakup zimnich odévu (tricek, thermotrik, mikin, bund,
zimni obuvi a thermo-ponozek). Jako standard povazujeme nakup dalSich ochrannych
pracovnich pomcek.

Pro pracovniky byly zhotoveny specialni tasky na rameno, které zohlednuiji jejich
pracovni potreby a zaroven jsou pfizplisobeny potfebam pro ochranu osobnich
udaja.

Zakoupili jsme bezdratova sluchatka pro nase koordindtorky, ktera jim umoZznuji
mnohem |épe vést zaznamy pfi telefonické komunikaci.



Pedovatelska sluzba o

» Nakoupili jsme €isticky vzduchu s cilem zlepSit kvalitu ovzdusi a podpofit ochranu
zdravi zaméstnanc(, jelikoZz zvySena fluktuace zaméstnancu i dalSich navstévniki
v budové pfirozené zvysuje riziko pfenosu respiraénich onemocnéni.

= Probéhla vyména interiérovych dveri v celé budové Centra pecovatelské sluzby,
p. 0., nebot stavajici dvere jiz vykazovaly znamky opotfebeni, které ztéZovalo jejich
udrzbu a odpovidajici Cisténi.

= Probéhla obnova zastaralého vybaveni kuchyiiky a vyména koberci v zazemich
pecovatelek.

» Velké pozornosti se tésil interiér nasSich budov a to zejména ve vztahu k tematickym
dekoracim, které navozuji dobrou pracovni atmosféru a ovliviiuji také naladu
pfichozich uzivatelll nebo navstévnika.

Obnova vozového parku
V roce 2025 se organizaci podafilo nakoupit nova vozidla pro pecovatelskou sluzbu, konkrétné:

= 2 automobily — modely Toyota Aygo s benzinovym motorem, jejichz vyhodou jsou
jejich malé rozméry a jejich snadnéjsi parkovani u bytovych dom(i ve mésté.

= 2 automobily — modely Nissan Townstar Van s benzinovym motorem, které diky
vnitfnimu usporaddni budou moci slouZit pro rozvoz obéd( uZivateldm i pro prevoz
potiebnych pomucek.

» 1 automobil — model Toyota Proace City MC 24, 4D — Panel Van Short s benzinovym
motorem, jehoZz ndkup byl financovan z prostfedkl naseho zfizovatele nad rdmec
béZnych financi.

Nakup novych vozidel byl vzhledem k opotfebeni a ¢asté poruchovosti stavajicich vozidel
pecovatelské sluzby nezbytny. Diky novym automobillm bude péce o nase uZivatele
dostupnéjsi a pro pecovatelky bude preprava k uZivatelim efektivnéjsi.



Digitalizace

V roce 2025 jsme dale pracovali na digitalizaci sluzby. P¥i praci v programu eQuip se nam diky
velké ochoté programatoru ke spoluprdci podafilo nastavit:

prehledné fazeni a evidence uZivatell, ktefi maji doCasné pozastavenou sluzbu
z dlvodu hospitalizace apod.,

vétsi prehled informaci pro terénni pracovniky dostupny v pracovnim telefonu, napf.
moznost seznamovat pracovniky s aktualitami a dllezitymi informacemi
prostfednictvim online nasténky vtelefonu, snadnéjsi preddvani informaci
pracovnikim, ktefi se pohybuji béhem dne v terénu,

vyuzivani prehledovych sestav v programu pro zcela transparentni statistické
vykazovani.

V ramci propagace nasi organizace jsme se také v uplynulém roce zaméfili na aktivni vyuzivani
socidlnich siti a o naSich aktivitdch informujeme verejnost prostfednictvim facebookového
profilu: https://cs-cz.facebook.com/psfm.cz/



https://cs-cz.facebook.com/psfm.cz/

Pedovatelska sluzba o
Spoluprace a projekty

Vzajemné pravidelné sdilime dobrou praxi a zkuSenosti s poskytovanim sluzeb nejenom uvnitf
organizace, tedy konkrétné mezi Pecovatelskou sluzbou a Centrem dennich sluzeb
Domovinka, ale snazime se aktivné spolupracovat i s dalSimi sluzbami a organizacemi.

Vzajemna spoluprace napfic sluzbami a organizacemi sméruje k:
= |epsi vzajemné informovanosti,
= yzajemné inspiraci,
= efektivnéjsi koordinaci poskytovanych sluzeb uzivatel(im,
= predavani zkusenosti a prikladd dobré praxe,

= prohlubovani a zkvalitiovani spoluprace s dalSimi obory (napf. zdravotnictvi, Skolstvi
apod.) ve prospéch uzivatell sluzby,

®= mozZnosti reagovat na meénici se potifeby na Uzemi mésta (napf. aktivni ucasti
na komunitnim planovani).

Cilenym vyslednym efektem je zvySeni kvality poskytované péce smérem k uZivateli.

Velmi dllezitd byla pro nas spoluprdce sdalSimi organizacemi a socidalnimi nebo
oSetrovatelskymi sluzbami pobytového, ambulantniho ¢i terénniho typu, kdy jsme se snazili
zprostfedkovat kontakt uZivatellm napf. s témito sluzbami: Adra, o.p.s., Charita Frydek-
Mistek, Podané ruce — osobni asistence, Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského
kraje, 0.p.s., Kafira, 0.p.s., Socialni poradna SONS CR — Frydek-Mistek, Slezska diakonie, Hospic
Frydek-Mistek, p. o., Mobilni hospic Strom Zivota, Agentura Domaci péce Opora, s.r.o.,
Komplexni doméci zdravotni péce Sebestova, s.r.o. zndmd pod nazvem POMAD a dalsi.

V zajmu feSeni nepfiznivé socidlni situace clovéka, dochdzelo v pripadé potreby
ke spoluprdci napf. se socidlnimi pracovniky zdravotnickych zafizeni, s praktickymi lékafi


https://adpopora.sluzby.cz/
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a se sociadlnimi pracovniky odboru socidlnich sluzeb Magistratu statutarniho mésta
Frydek-Mistek.

Dale jsme v pfipadé potreby uZivatell nebo osob pecujicich poskytovali kontakty na komeréni
sluzby, napf. poskytujici dovoz obédu, zajistujici uklid v domacnosti, umyvani oken aj. Cilem
bylo eliminovat zavislost téchto osob na socialni sluzbé a zamezit tomu, aby nase sluzba
prebirala ¢innosti, které je mozno zajistit standardné komeréni sférou. Predavali jsme kontakty
na sluzby napt. pedikury, kadernické sluzby, které jsou realizovany i pfimo v domacnosti.

Navazovali jsme spolupraci s distributory a dodavateli kompenzaénich, hygienickych,
kosmetickych pomucek aj. Aktivné jsme hovofili o potifebdch nasich uzivatell, davali zpétnou
vazbu k vyrobkiim a pomlckam, snazili se tak poskytovat podnéty pro jejich dalsi rozvoj
a zkvalitfovani.

V roce 2025 se pracovnici pecovatelské sluzby zapojili do projektu Moravskoslezského kraje:
Standardizace poskytovani socialnich sluzeb — CZ.03.02.02/00/24_068/0004993.

Klicovou aktivitou projektu je rozvoj a rozSifovani systému kvality, standardizace Cinnosti
v socidlnich sluzbdch a v dalSich navazujicich sluzbach a Metodickd podpora sluzeb
v pfirozeném prostredi.

Jsme ¢leny:
‘ Moravskoslezsky
= Asociace poskytovatell socialnich sluzeb kraj

= Ceské asociace pecovatelskych sluzeb

=  Pracovni skupiny Komunitniho planovani Magistratu statutarniho mésta
Frydek-Mistek
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Shrnuti pfinosu pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba v roce 2025 napliiovala své poslani, cile i zasady a vyznamné pfrispéla
k udrzeni kvality Zivota osob, které se bez pomoci druhych neobejdou. Poskytovana podpora
a pomoc dala uzivateldm moznost dale setrvat ve svém domacim prostredi a odvracela nebo
oddalovala nutnost vyuziti pobytovych socidlnich sluzeb.

Pecovatelskd sluzba je vyznamnd nejen pro svou cilovou skupinu, ale ma vyznam
celospolecensky. Jeji poskytovani je v souladu se socialni politikou statu a pruzné reaguje
na demograficky vyvoj a potfeby soucasné spole¢nosti.

Soucasné sehrala pecovatelska sluzba dllezitou roli v podporfe osob pecujicich, kterym
pomahala zvladnout narocnou péci o své blizké.




Domovinka @

,»Clovék je ¢lovéku nejlepsim lékem.

T

Rok 2025 je za ndmi. Spolec¢né jsme v Centru dennich sluzeb Domovinka proZili chvile radosti,
uspéchu i okamziky, které nas néco naucily, ukazaly nové sméry a momenty, na néz budeme
dlouho vzpominat.

Nyni nastal ¢as se zastavit, zavzpominat a podélit se o zazitky, zhodnotit, co se podafilo
a pfipravit na vse, co pfinese dalsi rok. Nejen o tom, ale také napf. o vybranych statistickych
udajich a dalSich informacich, které dokresluji celkovy vyvoj a smérovani naseho zafizeni,
budeme psat v nasledujicim textu.



Domovinka @
Komu byly sluzby poskytovany

V prabéhu roku byla poskytnuta podpora a pomoc 46 uZivateldm, vyuZivat ji zacalo
18 uzivatell, ukoncilo 12 uzivateld. Divodem ukonceni bylo u 50 % uzivatell potfeba pomoci
prostfednictvim pobytové socidlni sluzby, u 17 % umrti uzivatele, u 33 % zména preferenci.

Nasimi uzivateli byli, v souladu s cili sluzby a stanovenymi kritérii, uZivatelé s rliznou mirou
snizené sobéstaCnosti. Nasledujici grafy dopliuji informace o jejich konkrétnich
charakteristikach a strukture.

Pohlavi uzivatell Bydlisté uzivatele

B Frydek-Mistek

W Zena

B M Obce ve spravim obvodu obce

s rozsifenou plisobnosti
Frydku-Mistku

Vékové zastoupeni uzivatelu

0

DOS59 LET 60-6SLET  70-79 LET  80-89 LET NAD 90 LET

Prestoze denni kapacita sluzby je stanovena na 18 uzivatel(, pocet uzavienych aktivnich smluv
je vyssi. Je to dano tim, Ze uzivatelé vyuZivaji sluzby dle svych potieb v jednotlivych dnech
pracovniho tydne. V pribéhu roku bylo snahou maximalizovat vytizenost sluzby. Z nize
uvedeného grafu je patrné, Ze doslo k postupnému navyseni primérného poctu uzavienych
aktivnich smluv z 32 na 35 za Ctvrtleti.

Vyvoj poctu uzavienych smluv

IX.24 X.24 X124 Xll.24 1.25 1.25 .25 V.25 V.25 VIL.25 VIL25 VII.25 IX.25 X.25 X125 XII.25



Toto navySeni mUZeme chapat také jako Zadouci uspokojeni vétsiho poctu zajemcu.

28
19
2

Zasadni podil na tomto pozitivnim vyvoji mélo zefektivnéni procesu jednani se zajemci o sluzbu
a systematické, pribézné sledovani volnych kapacit. Tento pfistup s sebou nesl zvyseni naroku
na praci socialnich pracovnic, a to jak z hlediska ¢asového vytizeni, tak i narokd na koordinaci
a flexibilitu. Socialni pracovnice zacaly efektivnéji a pruznéji vyuzivat volné kapacity zplisobené
vypadky uZivatell z dGvodu napf. nemoci, rodinné dovolené, pobytu v odlehcovaci sluzbé.
Zacalo byt systematicky vyuzivano proménlivé dochazky uzivateld.

Uplynuly rok byl také ve znameni zvySovani efektivnosti organizace prace. Vysledek tohoto
usili, spolecné s nardstem aktivnich smluv, se promitl v nardstu ¢asového rozsahu poskytnuté
pomoci a péce uzivatellim, jak dokresluje nasledujici graf.

Vyvoj rozsahu poskytnuté péce (hod.)

IX.24 X.24 XI.24 XIl.24 1.25 1.25 1I1.25 V.25 V.25 VIL.25 VIL.25 VII.25 IX.25 X.25 X125 XII.25

V prabéhu roku je patrny narlst poskytnutého ¢asu v ramci sluzby. Ve dvou zavérecnych
mésicich doslo k poklesu, ktery byl zplsobeny zvySenou nemocnosti uzivatelll a vanoc¢nimi
svatky, kdy uzivatelé mohli travit vice ¢asu se svymi rodinami. V grafu neni zachyceno srovnani
poskytnutého Casu v dfivéjsSim obdobi, jelikoz v té dobé byl rozsah evidovan jinym zplisobem
a v jiném informacénim systému. Soucasny zplsob je konkrétnéjsi a transparentnéjsi.



Domovinka O
Co jsme spolecné s uzivateli realizovali a zazili

Setkdavali jsme se v prubéhu celého roku, od pondéli do patku (mimo svatkl), v case
od 07:00 do 15:30 hodin. Nadale probihalo planovani €¢innosti, jako v predeslém roce, v ramci
tzv. , Tematickych tydnl“, nicméné oproti predchozimu roku doslo k diléim Upravam.
Uplynuly rok 2025 nebyl totiz zaméfen pouze na maximalizaci vytizenosti sluzby, ale
predevsim na rozvoj jeji kvality.

Soustfedili jsme se na
posilovani smysluplnosti
jednotlivych Cinnosti

a vytvafeni podnétného
prostredi, které pfispiva
k udrzeni schopnosti a také
spokojenosti uzivateld.

Zaméfili jsme se na reflexi
c¢innosti s ohledem na to, Ze
nasi sluzbu vyuzivaji pfedevsim
seniofi, dospélé osoby s velkou
mirou zkuSenosti. Cilem bylo,
aby Cinnosti byly dlstojné, bez jakéhokoli zjednodusovani ¢i pfipadné dokonce infantilizace.

Zménili jsme organizaci realizovanych d¢innosti. Tento pfFistup umozZnil lépe reagovat
na individudlni potfeby a zajmy uzivatell, posilit jejich aktivni zapojeni, podpofit pocit

vevys

jistoty, srozumitelnosti situace a hodnotnéjsi mezilidské interakce.

Navazali jsme na predchozi obdobi a dale se systematicky vénovali individualizaci
poskytovanych sluzeb. Dlraz byl kladen na prlibézné vyhodnocovani individualnich potieb
uzZivatell a nastavovani pfiméfené miry podpory. Soucdsti tohoto procesu bylo rovnéz
zohlednovani bezpeci uzivatelQ, jelikoZz mezi nimi byly také osoby s projevy dezorientace.

V souladu s aktudlnimi
védeckymi poznatky
o pozitivnim vlivu pravidelné
pohybové aktivity na fungovani
mozkovych funkci jsme do
denniho rezimu systematicky
zaradili pohybové  aktivity.
Zatazeni pravidelného pohybu
bylo ze strany uZivatel(
pfijimdno vyrazné pozitivné.
U nékterych bylo pfimo
naplnénim  jejich  podnétu
v dotaznikovém Setfeni
z predeslého roku.

Probéhlé zmény a zavedené nové postupy se staly pevnym zakladem, na ktery budeme
v pristim roce navazovat.
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Néco malo z naseho Programu zazitkl a ¢innosti — ,,spolu aktivné a v pohodé”

7 ve

Kreativni éinnosti — ,,smysluplnost”

Byt kreativni neznamenalo
délat véci jen tak, ale naopak
hledat moznosti délat néco
nového, néco co jsme dlouho
nedélali, délat je jinak. Velice
dobre si uvédomujeme, Ze nasi
uzivatelé jsou naSimi uZivateli
pravé proto, zZe pftisli o moznost
navazovat na své drivéjsi zajmy,
prozivat pocit uZite¢nosti,
seberealizace. Proto kazda
¢innost byla navriena tak, aby
méla pro uZivatele jasny
vyznam a konkrétni pf¥inos.

Vyuzivany byly vytvarné cinnosti, rukodélné ¢innosti (hackovani, vysivani), ¢i prace s rGznymi
materialy jako mydlova hmota, pfirodniny apod. Byly vytvareny napf. sezénni ¢i tematické
dekorace, upominkové predméty pro hosty i darky vénované za zafizeni i celou organizaci.

Jiz tradicné jsme se zapojili
do soutéze Sikovné ruce nasich
seniorq, kterou porada Centrum
socialnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady o.p.s. Na soutéznim
dile se podilely tfi nase
uzivatelky.

Pohyb a kondice — ,,denné”

V prabéhu roku jsme, jak jiz bylo vyse uvedeno, zavedli do programu skupinovou pohybovou
aktivitu ve vétSim rozsahu. Kaidy den vtydnu jsme se snazili zaméfit na jiné oblasti
pohybovych schopnosti uzivatelli. Zafazovali jsme protahovani, jednoduchou gymnastiku,
cviceni na Zidlich, gymnastiku oci, prstd, lehké hry s mi¢em, pohybové hry, cviceni
s pomuckami jako napf. gumy, ,vodni nudle”, pohybové soutéze atd. Dvakrat v tydnu cviceni
probihalo pod vedenim fyzioterapeuta, ktery do =zafizeni dochdzi. Pokud to pocasi
umoznovalo, realizovali jsme prochdazky v blizkém i SirSim okoli zafizeni.

UZivatelim jsme mimo to nabizeli a umoznovali individudini aktivity s moZnosti vyuZiti
rtiznych cvicebnich pomticek (napf. rotoped, slapadlo, vibra¢ni aktivizacni pomucky).
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Kognitivni ¢innosti —,,mozek je potifeba trénovat jako kaZdy sval v téle”

vsve

Snahou v uplynulém roce bylo rozsifit nabidku cinnosti, pouzivanych metod a technik
zamérenych na posilovani kognitivnich funkci uZivatelli. Do programu byly pravidelné
zarazovany aktivity podporujici logické mysleni, jazykové dovednosti, ale i pozornost,
schopnost koncentrace a trénink kratkodobé i dlouhodobé paméti.

Vyuzivany byly napf. asociacni techniky, doplfiovani chybéjicich slov v textu, opakovani
s ¢asovym odstupem, slovni fotbal, pfifazovani, fecnicka cviceni, spolecné predcitani, ale také
napriklad spole¢enské hry.

Nedilnou slozkou byla samozifejmé orientace v ¢ase a soucasném déni. Pravidelné jsme
zarazovali préaci s kalendarem, urcovani data, ro¢niho obdobi, svatkd, vyznamnych dnu
a udalosti. Dale také sledovani
a nasledna diskuse o aktualnich
udalostech a prace s tématy
béiného zZivota. Tim jsme
podporovali nejen orientaci
uZivatell, ale také schopnost
sdileni zkuSenosti, vyjadiovani
vlastniho nazoru a jejich aktivni
zapojeni do spolecenského
déni.

V neposledni fadé jsme hojné
pracovali se vzpominkami, a to
v nasi reminiscenéni mistnosti
i mimo ni.

Hudebni a rytmické ¢innosti —,,co Cech, to muzikant”

Vice si zazpivat bylo jednim zpodnétl uZivateli sdélenych v dotaznikovém Setteni
v pfedeslém roce. Snazili jsme se vyjit vstfic tomuto jejich prani a vice jsme do programu
zaradili spole¢né zpivani oblibenych lidovych i populdrnich pisni. Diky nové kolegyni néktera
spolec€na zpivani probihala za doprovodu kytary.

Vyuzivali jsme hru
na jednoduché hudebni nastroje
(bubinky, tamburiny, rytmické
nastroje), karaoke. Vclenovali
jsme poslech oblibenych
interpretll a hudebnich Zanrq,
hudebni  vzpominky (pisné
z mladi) a ndsledné diskuse
o0 emocich a zazitcich spojenych
s hudbou. Reakce uZivatell
spojené sradosti a uvolnénim
potvrzuji, Ze hudebni aktivity
maji v jejich kazdodennim Zivoté
vyznamné misto.




BézZné denni cinnosti — , Zivot ve viastnich rukdach”

Nasi uZivatelé vzhledem ke svym snizenym schopnostem jsou vice ¢i méné omezeni vykonavat
¢innosti a prace, které byli po cely Zivot zvykli a které byly pro né zcela bézné. To, ze je

najednou délat nemohou nebo
nezvladnou, jim bere
sebedlvéru, zplUsobuje uzkost,
zklamani.

S nami to mohli zménit.

Spoleéné jsme zavarovali, pekli,
smatili, pfipravovali pochutiny
ke spole¢nym oslavam, vyrabéli
sirupy, zpracovavali ovoce,
sadili a péstovali byliny,
zeleninu, susili byliny, atd.
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Spolecenské kontakty — "sdilend radost, dvojndsobnd radost"

Necitit se osamély, mit kontakt s vrstevniky, sdilet s jinymi lidmi, tyto potfeby jsme si

spole¢né naplnovali.

Ples, grilovani, které probihalo
uvnitf i venku, spolec¢né oslavy
narozenin uzZivateld a také
pracovnikd, navstévy uZivatell

pfi jejich pobytu vlécebné
dlouhodobé nemocnych,
setkani s byvalymi uZivateli,

ktefi vyuzivaji sluzeb Alzheimer
Home ve Frydku-Mistku, to jsou
prilezitosti, které maji jiz svou
tradici a byly samoziejmé
realizovany i v uplynulém roce.

Nové jsme zaradili ,Kfeslo pro hosta“. Do néj jsme zvali inspirativni osoby k otevienému
sdileni zkusenosti, pribéhu. UZivatelim prineslo nejen nové poznatky, pohledy, ale i prilezZitost
k dalSim mezilidskym setkanim, a to nap¥ic¢ generacemi.

Probihaly prednasky a besedy, pévecka a dramaticka vystoupeni. RozsiFili jsme spolecenské
kontakty o spolupraci se seniory z Centra aktivnich seniorl ve Frydku-Mistku. Navstivili jsme
vystavy na Frydeckém zdmku, vyuZili celorepublikové akce Noc prava a navstivili Okresni soud

ve Frydku-Mistku.
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Doslova nabijejicimi momenty
jsou vzdy setkani s détmi z blizké
materské skolky, kterd jsme
realizovali v uplynulém roce
napf. ku pfrilezitosti Mikulasské
nadilky, Masopustniho rejdéni,
zdobeni  naseho  vanocniho
stromecku, predvanocniho
vystoupeni déti vbudové MS
atd. Zapojili jsme se také
do spolecné akce materskych
Skolek vramci projektu ,Mistni
akéni plan Frydek-Mistek”, ktery
byl poradan na oslavu svatkd
sousedu.

Stejné pfijemna byla setkdni v ramci spoluprace s zaky ze ZS a MS z Frydlantu nad Ostravici,
ktefi se vzdélavaji podle ramcového vzdélavaciho programu pro obor vzdélani zakladni Skola

specialni.

Smyslova stimulace, relaxace a terapeutické techniky — ,péce pro télo i dusi”

Nevénovali jsme se jen aktivnim c¢innostem, ale pracovali jsme také se smysly. Cilem bylo
rozvijet vnimani, pozornost, diferenciaci podnétii a schopnost smyslové analyzy. VyuZzivali
jsme béznych dennich predmétd, ale i specidlnich smyslovych her a pfedméta.

Vyznamny emocni prozitek pfinesla uzivateliim zooterapie, kterou nam zprostfedkovali pejsci

a kralik.

Uzivali jsme si relaxace v nasem
obyvacku a wvyuzivali prvky
aromaterapie a  senzoricky
bublinkovy sloup, ktery

poskytuje multisenzoricky
zazitek.
Stranou nezlstaly ani

terapeutické panenky a kocka.

A také jsme jen odpocivali
a bavili se.

A k ¢emu to vsechno

Realizovanymi ¢innostmi jsme usilovali o to, abychom vnimali a podporovali kazdého
uzivatele v jeho celistvosti — télo, mysl i proZivani, posilovali jeho celkovou pohodu
a rovnovahu. Peclivé jsme hledali techniky a pomucky, aby nase Cinnosti byly rozmanité
a umoznily, aby se kazdy mohl podle svych schopnosti a zajmU pIné zapojit.



O tom, jak se nam dafilo, vypovida to, co uZivatelé vyjadrili, Ze pro né nasSe zafizeni znamena.

Svymi ¢innostmi se snazime napomoci tomu, aby nasi uZivatelé co nejdéle mohli zit ve svém
pfirozeném domacim prostiedi. Proto klademe také velky diiraz na tzkou spolupraci s jejich
blizkymi. Podporujeme otevienou komunikaci, vzajemnou divéru a partnersky pfistup.
Vérime, Ze pouze dobra spolupriace mezi ndmi, uzivatelem a jeho blizkymi vede k zachovani
dobré kvality Zivota uzivatele a umoziiuje mu setrvat co nejdéle v domacim prostredi.

Vzajemné komunikujeme potieby uzZivatele, vyuZzivame zkuSenosti pecujicich osob.
Poskytujeme poradenstvi, podporu a potfebné informace, aby se pecujici citili jistéji pfi péci
o svého blizkého. Aby méli nékoho, s kym mohou sdilet své starosti, obavy a kdo jim poda
pomocné slovo, zkusenosti, aby se mohli |épe vyrovnat s ménicimi se schopnostmi, projevy
svého blizkého. Snazime se hledat spolecna rfeSeni v ndro¢nych situacich.

V duchu této spoluprace jsme realizovali Pfedvano¢ni den otevienych dvefri, ktery byl
poraddn specidlné pro blizké nasich uzivatell, aby mohli nahlédnout do naseho kazdodenniho
prostiedi, poznat nas tym a spolecné s nami stravit pfijemné chvile.

Silnym momentem spoluprace s rodinou bylo v loriském roce setkani tfi generaci na vrcholu
Lysé Hory, kde jsme s nasSimi
uzivateli vyrazili na vylet. Bylo
pro nds velkym potéSenim
pfipravit pro jednu z naSich
uzivatelek prekvapeni spoleéné
s ¢lenkami jeji rodiny. Setkaly se
na misté, které nase uzivatelka
mnohokrdt, kdyz jesté sama
mohla, navstivila a méla velice
rada.

Vyznamny podil na propojeni
s rodinami nasich uzivateld ma
také Osobni denik, ktery si uzivatelé, dle svého zajmu, vedou. Ten udrzoval nejen vzpominky,
ale podporoval také vazby s blizkymi osobami, které tak byly zapojovany do prozitkd uzivatelG.
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Personalni zajisténi

V uplynulém roce se na pfimém poskytovani sluzby podilelo sedm pracovnik(.

Doslo ke zméné v persondlni struktufe sluzby. Byla preménéna jedna pozice socidlniho
pracovnika na pozici asistenta socidlniho pracovnika.

Intenzivné bylo vtymu pracovano na dokonceni vymezeni kompetenci a odpovédnosti
u jednotlivych pracovnich pozic i jednotlivych pracovniki. Konecnd podoba byla vysledkem
zmén v organizaci prace, které byly zapocaty v zavéru roku predeslého. Ty byly zaloZeny
na snaze o:

= zvySeni efektivity pracovniho tymu, docileni rovnhomérného rozvrzeni pracovniho
zatizeni mezi pracovniky,

= vyuZiti silnych stranek pracovnikli ve prospéch uzivatelll, ale také pro posileni
sebevédomi pracovnikd, jejich schopnosti.

Do pracovniho prostiedi se dale promitlo rozsifeni prace v mensich skupinach uZivateld,
které prineslo pracovnikiim vétsi klid pfi poskytovani podpory, vice prostoru pro intenzivné;si
kontakt s uzivatelem a lepsi prehled o tom, co jednotlivi uzivatelé pravé potrebuji. Tento
systém prace jim umoznil reagovat citlivéji, pfedchdzet napéti ¢i nedorozuménim a celkové
pracovat s vétsi jistotou a mensim stresem. Zpestfil i jim prabéh pracovniho dne.



Nejen pracovnici v pfimé péci svou praci kazdodenné pfrispivali k jejimu hladkému
fungovani. Byli jimi také dva fidi¢i v rdmci dohod mimo pracovni pomér. Soucasti naseho tymu
byli rovnéz pracovnici Useku ekonomického a technického.

Vzdélavani a profesni rozvoj

Vzdélavaci aktivity byly realizovany v souladu s pfipravenym planem, ktery vychazel
z konkrétnich potreb a preferenci pracovniki. Diky tomu mély kurzy a Skoleni skute¢ny smysl|
a pfinos. Pracovnici mohli rozvijet své dovednosti v oblastech, které povazuji za nejvice
uzite¢né pro svou praci, a zaroven ziskavat nové znalosti, jez podporuji jejich profesni rast
a zvysuji kvalitu ndmi poskytovanych sluzeb.

_'—\

Soucasti byly skupinové supervize, které se staly pfirozenym prvkem pracovniho rytmu. Byly
vnimany jako podpdrny a rozvojovy nastroj, jako prostor pro sdileni tymu.
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Pro podporu profesniho rozvoje, zvySovani kvality prace a systematického vzdélavani

pracovnikd byla pribézné doplfiovana knihovnicka odborné literatury:

= Mysl celého téla
= Cyklicka Zzena
= Dechové techniky

= Oc¢ni cviky — ZlepsSete svij zrak

= Demence - nefarmakologické aktivizaéni postupy

= Demence — hodnotici techniky a nastroje
= Moje biozahrada
= Trauma - informovany pfistup v socialni praci

= Bible vychytavek do kazdé domacnosti

= Za kamna vlezem aneb Hrst pranostik, povidani o tradicich a osvédcené babicciny

recepty

=  Fenomén lidovych tradic

Pracovni podminky

Zalezi ndm na vytvareni pfiznivych a bezpecénych
pracovnich podminek pro nase pracovniky, protoze
kvalitni péce mulze vznikat pouze v prostredi, kde se
pracovnici citi jisté a chranéni. Jednim z kli¢ovych
prvka je dasledné vyuzivani osobnich ochrannych
pracovnich prostredkl, které jsou pracovnikiim
zajistovany a poskytovany v odpovidajicim mnozstvi
a slozeni.

V loriském roce byly do struktury pomicek zarazeny
specidlni tasky na rameno, které byly vytvoreny
na miru dle potfeb pracovnikl a reflektovaly také
potfeby dodrzovani pravidel dle GDPR.




Prostredi socialni sluzby

Uprava a vybaveni prostfedi sluzby ma zasadni vyznam pro kvalitu poskytované podpory
a pomoci, pro pocit bezpedi a pohody uZivatell, pro pracovni podminky zaméstnanc( i celkové
vnimani organizace. Zmény, obnovovani a dopliovani prostfedi sluzby nepredstavovaly
nahodilé Upravy, ale promyslené a cilené kroky, v ndvaznosti na potreby uzivatelll, potfeby
pracovnikUl a také potrfeby budovy, v niz je sluzba poskytovana.

Doplnili jsme pomticky a vybaveni:

= Hry pro vnitini i venkovni pouZiti - Spin Lader - dfevény zebfik, Pukec, tipovaci hru Dalli
Klick, odlehéeny dérovany mi¢ pro snadnéjsi ichop.

= Pomucku pro podporu kognitivnich
funkci, komunikaénich dovednosti,
orientace ve spolecnosti a déni
kolem nds — interaktivni dotykovy
stll SenTable.

= Prvky pro nasi  aktivizacni
a smyslovou zahradu, kterou
chceme otevfit a zalit pouZivat
v pfistim roce:

o 4 vyvysené lavicky,

o 6 mobilnich zahradek rliznych rozmérd,
o 2 zahradni slunecniky se stojany,
o dfevénou prichozi zvonicku,
o kvétinace pro péstovani s upony,
o zahradnické nécini,
o 3 venkovni cviCebni stroje.
= Pro rozsifeni moznosti senzomotorické stimulace, relaxace:
o vodni bublinkovy valec s ¢erpadlem pro snadnéjsi udrzbu,

o svételny projektor hvézdné oblohy a mlhoviny,

o sadu ortopedickych podloZzek (rliznorodost a tvrdost povrchu posiluje oblast
chodidel, kotniku, kolen a stfedu téla).

» Pro rozsifeni nabidky béznych dennich ¢innosti:

o kuchynsky robot (s moznostmi pfipravy surovin k peceni, vafeni, zavarovani,
zpracovavani ovoce a zeleniny, vyrobu sirupl a marmelad, lisovani, mleti,
pfipravu téstovin, vakuovani, atd.),

o entlovaci nlizky,

o indukéni plotynku (pro moznost realizovat vareni pfimo mezi uZivateli,
bezpecnou s ohledem na teplotu varné plochy).
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» Vybaveni odpovidajici potfebam senior(:

o 3 kfesla (vhodna pro odpocinek uZivatele v poloze, ktera je pro néj pfijemna
nebo v dany okamzik vhodn3, a ktera navic maji polohy naklonu, které uzivateli
plynule pomahaji dostat se z polohy v sedé do polohy ve stoje),

o 2 variabilni stoly (nastavitelné s ohledem na vysku uzivatele, mobilni),

o mobilni podpéru k WC (nastavitelnou dle potreb uzivatele), servirovaci vozik
(pro podporu uzivateld k samostatnému vybéru tekutin),

* Vybaveni prostredi:
o 3 magnetické nasténky ke sdileni informaci pro uzivatele a pracovniky,
o varnou termosu na ndpoje (pro udrzovani teplych tekutin pfi pobytech venku),

o konvektomat-troubu (pro Setrnéjsi a odpovidajici udrZovani obédu
zprostfedkovavanych uzivatelim),

o tezaci podlozku na patchwork (pro presnost a kvalitu vysledné prace, jelikoz se
sami podilime na tvorbé naseho interiérového textilu, dekoracnich predmétu),

o podlahovou mycku Karcher,
diky které se rychle odstrani
kazdodenni mokré
i suché nedistoty ze vSech
tvrdych  podlah, kdy ve
srovnani s béznym mopem je
dosahovano lepsich vysledk
uklidu a dochazi k rychlejSimu
uschnuti podlah, coz zvySuje
bezpecénost prostredi,

o pracovni zZidli k mandlu, pro lepsi pracovni polohu pfi praci s pradlem,

o taburetku na koleckach, jako pomUcku pro pracovnika, ktery vede aktivitu, kdy
potrebuje mit zajisténo variabilni sezeni a mobilitu,

o 4 campingové stoly a 4 campingové Zidle, pro aktivity s uzivateli ¢i navstévniky
ve vnéjsim prostredi, pro potreby propagacnich akci,

o 2 bezpecnostni schranky na klice, z divodu naplnéni pozadavk( souvisejicich
s GDPR v zafizeni.

Vymeénili a provedli jsme opravy:
» Termokonvice, které jsou uzivany denné a dochazi tedy k jejich rychlému opotrebeni.
» Hlinikovy Zebtik, ktery jiz nebyl bezpecny.

»  Wifi anténa pro posileni stability internetu, ktera je vyznamna pro zajisténi plynulosti
prace a predchazeni vypadkim, které by mohly zpUsobit ztraty dat béhem prace
s informacnim systémem apod.

= Vymalba jidelny nejen pro estetickou Upravu, ale predevsim pro zajisténi hygienicky
bezpecného prostredi.



Zpétna vazba nasich uzivatell a jejich blizkych

Z vysledk( dotaznikového Setfeni uskute¢néného v zavéru roku vyplynulo, Zze 100 % nasich
uzivatell se citi v zafizeni bezpecné. Nachdazeji u pracovnik( vlastnosti, které jsou pro né
dllezité. Na 94 % uZivatell vyjadrilo, Ze sluzba podporuje jejich samostatnost a sobéstacnost.
Vsichni dotazovani uzivatelé vyjadrili spokojenost se sluzbou.

Blizci naSich uZivatell nam napsali:

Dobry den pani vedouci Domovinky,

chtela bych touto cestou podeékovat vSem zamestnancum Domovinky
v Mistku za vSe, co udélali a délaji pro mou maminku AK. Letos to uz
bude 27 let, kdy ji postihla mozkova prihoda, krvdceni do mozku
a operace. Nasledky zustaly. Mela tezky a slozity ndvrat do zivota.
Domovinka byla jednou z téch, ktera ji k tomu ndavratu velmi pomohla.
Navstévuje ji od roku 2007. Diive castéji, ted jednou za tyden. Jsem
vdecnd, ze Domovinka je a hlavne, ze v ni byli a jsou zameéstnanci
empaticti, ohleduplni, trpélivi a laskavi. Prosim podékujte jim vSem za
péci a lasku, s jakou svou praci vykondvaji. To uz ani neni prdce ale
poslani, kterého se zhostili vSichni na vybornou. Libi se mi zajimavé
programy, kterymi je vyplnén cas straveny v Domovince, 1 kolektivni
cviceni a celkova péce. Maminka se odpoledne vraci unavend, ale
Stastnad, ze mohla pobyt mezi znamymi a také néco zazit a protdhnout
své télo. I kdyz se snazim, aby méla pékny a zajimavy zivot, pobyt
v Domovince je zas néco jiného, kolektivniho, kde vidi, ze se lidé potykaji
S ruznymi vaznymi nemocemi, ne jenom se starim.

Dékujeme vam vsem s maminkou AK z celého srdce za vse. Prejeme Vam
zdravi, Stésti a spokojenost a nam to, ze Domovinka je.

JB, dcera

Dékujeme vsem pecovatelkam,
Dobry den, socialnim pracovnicim, pani
vedouci a pani Tfeditelce

chci  podékovat celému e htnains
socidlni sluzby za prdci a usili,

kolektivu u vds za vSechnu

péci, kterou nasim blizkym také za hodné casu
poskytujete. k nakupum k vytvoreni

pékného a ttulného prostredi.
VSr

JK
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Rad bych touto cestou jesté jednou podekoval celému kolektivu
Domovinky, vcetné obou panu ridicu. Po celou dobu, kdy vasich
sluzeb mohla vyuzivat moje maminka, mél jsem pocit, ze ji Svéruji
do dobrych rukou, a ze je o ni velmi dobfe postarano. Jde poznat,
Ze vSichni zaméstnanci svou prdci vykondvaji srdcem a stdle
s pozitivnim nasazenim, i kdyz vérim, ze ne vzdy to je jednoduché.
Jednad se o velmi ndrocnou, ale zdsluznou prdci.

Nékteré rodiny se mohou dostat do situace, kdy se o svého blizkého
jiz kvuli jeho zdravi nemohou plné postarat. Kvuli pracovnim i
osobnim povinnostem je prdavé tato sluzba Domovinky pro nds
idedlni moznosti, kdy si svého blizkého muzeme o to déle ponechat
doma v kruhu rodiny, ale pres den muze travit sviy cas nejen
v kolektivu s novymi prdteli, ale muze se opét citit uzitecny diky
skvélym aktivitdm a ¢innostem, které pro své klienty pripravujete.

V domdcim prostredi se snazime o blizkého co nejlépe postarat, ale
ne vse je v nasich silach a moznostech. Domovinka nabizi presné
to, co muze témto rodinadm pomoci — a alespori ¢édstecné ndm
odlehcit od kazdodenni péce a vasim klientum najit novy smysl
Zivota.

Jesteé jednou bych rad podékoval za vse, co jste pro mou maminku
udelali. Nesmirné si toho vazim.

RM



‘ , Technicky usek

Technicky Usek Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek byl zastoupen 3 pracovniky.

vedouci

technického useku

uklizecka udrzbar

Vykon jejich ¢innosti pokryval:

vedouci technického Useku — cely pracovni Uvazek — vSechny pracovisté organizace,

uklizecka — cely pracovni Uvazek — budova se sidlem Centra pecovatelské sluzby, p. o.
a budova Centra dennich sluzeb Domovinka,

Udrzbar — zkraceny pracovni Uvazek — vSechny pracovisté organizace.

Bez clenU technického uUseku by nemohly byt utvareny a udriovany stabilni, bezpecné
a funkéni podminky pro kazdodenni ¢innost organizace, které pfispivaji k jejimu plynulému
a efektivnimu fungovani.

Zajistovano bylo napf.:

servis a udrzba vozidel,
vymalba v prostorach budovy sidla organizace a Centra dennich sluzeb Domovinka,
vyména 20 ks vnitfnich dvefi budovy sidla organizace, véetné jejich pofizeni,

drobné opravy v prostorach budovy sidla organizace a Centra dennich sluzeb
Domovinka,

oprava plotu a udrzba zelené u budovy sidla organizace,

udrzba vodoinstalace Centra dennich sluzeb Domovinka, ktera je vzhledem k véku
ve znaéné opotiebovaném stavu,

zimni udrzba chodnik( a prijezdové cesty kolem budovy sidla organizace,

priprava prostor pro provozni potieby (stéhovani nabytku, montaze, demontaze).

Panové, vedouci provozu a udrzbai, se zapojovali také do cinnosti s uzZivateli v Centru
dennich sluzeb Domovinka, napf. vramci plesu, Mikulasské nadilky, sazeni kerikd, atd.
Zapojeni ¢lenl technického Useku do aktivit s uzivateli prispivalo k prirozenému propojeni



Technicky tsek k:ﬂ

jednotlivych ¢asti organizace a posilovalo tymovou spolupraci, kterou pokladdme za jednu
z hlavnich hodnot celé organizace. Dochazelo tak k lepSimu vzajemnému porozuméni mezi
useky a k budovani spole¢né odpovédnosti za kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pro samotné uzivatele méla tato spoluprace také pozitivni vyznam. Mohli pracovniky poznat
i jinak nez jen v jejich technickych rolich, vnimat je jako pfirozenou soucast spolecnych aktivit
a jako pfirozenou soucast sluzby. Zaroven se tim do prostiedi sluzby vice zapojoval muzsky
prvek, ktery je vni, jako i vjinych socidlnich sluzbach, podstatné méné zastoupen. Pro
uzivatele byla tato pestrost pfirozena a obohacujici a ptispivala k vyvazenéjSimu prostredi.

Vedouci tuseku v ramci svych odbornych kompetenci zabezpecoval:

pfipravu podklad(l pro zpracovani projektové dokumentace (technické pozadavky,
specifikace potreb, zadani) pro opravu kanalizace na parcelach 3353/2, 3355 a 71
v katastralnim dzemi Frydek,

zajistoval komunikaci s projektanty, architekty a dalsSimi odbornymi profesemi v rdmci
projektové pfipravy na sanaci budovy, opravu stfeSniho plasté na budové
Zamecka 1266,

¢innosti v oblasti vybérovych fizeni a zakazek, spocivajici v pfipravé zaddavaci
dokumentace a technickych specifikaci, zpracovani vyzvy k podani nabidek, oslovovani
dodavatelll a zverejniovani zakazek dle platnych pravidel, administraci pribéhu
vybérového fizeni, organizaci otevirani a hodnoceni nabidek, zpracovani protokolQ
a podkladl pro rozhodnuti o vybéru dodavatele, komunikaci s uchazeci, pripravé
smluv a objedndvek, dohledu nad realizaci zakdzek a kontrole plnéni smluvnich
podminek, archivaci dokumentace k zakazkam (napt. nakup 300 ks jidlonosica, 2 ks
novych osobnich automobilli kategorie M1, 3 ks novych uzitkovych automobil(
kategorie N1),

pfipravu a vystavovani objednavek pro nakupy drobného hmotného majetku, véetné
komunikace s dodavateli ohledné dodacich podminek a termin(, dale zajisténi
schvalovaciho procesu dle internich predpist organizace, kontrolu dodaného zbozi
v souladu s objednavkou (napf. 3 ks zvedacich kfesel pro uZivatele Centra dennich



sluzeb Domovinka, 4 ks vyvySenych zahon(, 2 ks konvektomatll, ochranné pomucky
pro zameéstnance, 44 ks Zidli pro zaméstnance),

reseni reklamaci,

revize elektrickych zatizeni, tlakovych nadob, hasicich pfistrojii a zvedacich zafizeni,
odstranovani zavad po revizich,

ruseni, ocefiovani a odprodej nepotifebného majetku.

Jako vyznamny prvek Useku, i celé organizace, vnimame praci pracovnice uklidu. Bez starosti
o to, aby byly prostory organizace Cisté, pravidelné dezinfikované, s priibézné doplriovanymi
potfebnymi hygienickymi prostfedky, by nebylo prostredi pfijemné pro pracovniky, ale ani
navstévniky.

Svou praci pomaha vytvaret prostredi, ve kterém se zaméstnanci, uzivatelé i navstévnici citi
dobre a bezpecné. Prispiva tak nejen k Cistoté, ale i k celkové pohodé a distojné atmosfére
zatizeni.

S cilem posilit kvalitu vykonavané prace a soucasné zlepsit pracovni podminky pracovnice
uklidu bylo v prabéhu loriského roku uskuteénéno:

Zpracovan harmonogram ¢innosti pro zpfehlednéni pracovnich ukol( a jejich ¢asového
rozvrzeni.

Zménéno cCasové rozvrieni plsobeni pracovnice uklidu na jednotlivych budovach
organizace s cilem zefektivnit organizaci prace, minimalizovat ¢asové ztraty vznikajici
pfi pfesunech mezi objekty a vytvorit tak vétsi ¢asovy prostor pro samotny vykon
uklidovych ¢innosti.

Revidovany pouzivané Cistici a dezinfekéni prostfedky za ucéelem zajisténi vyssi
hygienické Urovné a efektivity uklidu.

Vv

Doplnéno technické vybaveni se zamérem docilit vyssi hygienické Urovné prostor
a zlepsit pracovni podminky a usnadnit vykon kazdodennich ¢innosti pracovnice uklidu.

Zprostifedkovano skoleni pro pracovnici uklidu ,,Profesional v oblasti Uklidu v socidlnich
sluzbach”, které je zaméreno na to, jak profesionalné a bezpecné provadét uklid
v zafizenich socialnich sluzeb, véetné spravného zachazeni s chemickymi prostredky,
vybavenim a ergonomii prace.



‘ . ’ Ekonomicky usek

Ekonomicky usek Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek tvofi 3 pracovnice — vedouci
ekonomka, personalistka/mzdova ucetni a financni Ucetni. Persondlné jsme v roce 2025
fungovaly v novém kompletnim sloZeni, coZ pro nas znamenalo obdobi zauéovani a szivani, jez
bylo podporeno superviznim ndstrojem s UspéSnym vystupem stabilniho tymu.

Prestoze vétsSinu naseho ¢asu pracujeme prevazné s dokumenty a Cisly, citime se nedilnou
soucasti fungovani a rozvoje obou socidlnich sluzeb. Do sluzby nasim uzivatelim vkladame to,

co umime my, aby se
pecovatelky a socialni
pracovnice mohly plné vénovat
tomu, co umi ony. Odménou
nam je kazdd zpétna vazba
uZivatell, skvélé  kolegyné
a kolegové, pozitivni nalada
v organizaci, pfijemné pracovni
prostfedi a v neposledni fadé
samoziejmé hospodarné,
ucelné a efektivni hospodareni
adobré finanéni  vysledky
rozvoje organizace za posledni
roky, které nyni predkldadame
i vam:

Majetek = zdroje organizace
2021 - 2025
(v tis. Kc)

2021 2022 2023 2024 2025

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace Statutdarniho mésta
Frydek-Mistek, se vroce 2025 fidila schvalenym rozpoétem a dle pftislusné legislativy
hospodafrila s prostredky zfizovatele, s prostfedky programu MSK na podporu poskytovani
socidlnich sluzeb financovanych z kapitoly 313 - MPSV, sdary a sfinanénimi fondy
organizace s vyrovnanym ztistatkem Naklady = Vynosy a s Hospodaiskym vysledkem = 0.

NAVRH NA ROZDELENI VYSLEDKU HOSPODARENI ZA ROK 2025 (v K¢)

‘ Nazev polozky 2025 \
0

-z toho z hlavni ¢innosti

- z toho z doplrikové Cinnosti

- z toho pridél do fondu odmén

0
0

- z toho pridél do rezervniho fondu




ROZBOR NAKLADU, VYNOSU A VYSLEDKU HOSPODARENI{ ZA ROK 2025
(v tis. K¢)

Nazev polozky (Cislo uctu) 2025 2024

z toho: uroky (662)

Spotieba materidlu celkem (501) 1233 737
Spotieba energii celkem (502, 503) 744 857
z toho: spotreba tepla 313 279
spotreba elektrické energie 241 289
spotreba plynu 104 204
spotreba vody 86 85

Opravy a udrzovani (511) 555 388
Cestovné (512) 25 31
Naklady na reprezentaci (513) 13 9
Ostatni sluzby celkem (518) 1066 1096
Mzdové naklady celkem (521) 23 367 23 662
Zakonné socidlni pojisténi (524) 7 624 7 599
Zakonné pojisténi odpovédnosti za zaméstnance (525) 94 95
Ostatni zakonné socialni naklady (527) 1540 1376
Odpisy dlouhodobého majetku (551) 670 709
Drobny hmotny dlouhodoby majetek (558) 810 881
Ostatni naklady z ¢innosti (538, 542, 549) 48 93
Vynosy z poskytovani sluzeb (602) 7 080 5853
Vynosy z pronajmu kompenzaénich pomiicek (603) 0 961
€erpani fonda (648) 8 8
Ostatni vynosy z ¢innosti (644, 649) 138 328

z toho: prispévek zfizovatele Statutdrniho mésta FM 14 900 14028
odvod do rozpoctu zfizovatele SMFM -1 100 0
dotace z Moravskoslezského kraje 16510 16 038
Casové rozliseni investicniho transferu 147 192




Ekonomicky usek k:a

Socialni sluzby stoji pfedevSim na praci nasSich pracovnik(i, kterym za ni nalezi nejen nase
podékovani, ale také zaslouzeny plat:

ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU ZA ROK 2025

(v tis. K¢&)

Nazev polozky 2025 2024

PRUMERNY PREPOCTENY POCET ZAMESTNANCU 59,57 61,70
Tarifni mzdy a doplatky do zaruceného platu 15734 15 589
Osobni priplatky (mimotarifni slozka) 1225 1197
Odmény za mimofradnou praci (mimotarifni slozka) 1839 1921
Priplatky za vedeni 359 333
Priplatky za soboty, nedéle, svatky a délené smény 471 464
Priplatky za prescasy 116 105
Nahrady mezd za nemoc a dovolenou 2 897 3185
Max. pfipustny objem mzdovych ndkladii 23511 23573
Mzdové naklady 22 641 22794
Podil mimotarifnich sloZzek 19,47 20,00
Fond odmén 0 0
Mzdové naklady véetné fondu odmén 22 641 22794
Ostatni osobni naklady (DPP, DPC) 726 868
MZDOVE NAKLADY CELKEM 23367 23 662

BohuzZel jsme se v prlbéhu celého roku 2025 potykali svysokou nemocnosti nasich
pracovnikl pecovatelské sluzby v pfimé péci, kterd v priiméru za rok ¢inila 15,63 %. To pro
nds znamenalo, Ze ndm chybélo 7 — 8 pracovnikli ze 48. Mnozi z nich byli v pracovni
neschopnosti (dale PN) mnoho mésict z komplikovanych zdravotnich dlvodu a zatez, kterou
nesli ostatni pracovnici zastupuijici jejich nepfitomnost, se pak odrazila i na jejich zdravotnim
stavu. Tyto vlivy se pak promitaji do poctu poskytnutych klientohodin pecovatelské sluzby.

NEMOCNOST PRACOVNiKU V PRIME PECI V ROCE 2025

(Pecovatelska sluzba)

Mésic 01 [ 02 [ 03 [ 04 05 [o06 07 08 09 | 10 [ 11 | 12 [pramer
erocento 12,56 | 15,31 | 16,40 | 16,80 | 16,33 | 13,61 | 11,85 | 13,03 | 17,89 | 19,09 | 17,21 | 15,27 | 15,63




VYUZITI KAPACITY POSKYTOVANYCH SOCIALNIiCH SLUZEB

ZA ROK 2025
Disponibilni pocet hodin 1087 1086 1109 1142 4424 4541
Pocet klientt celkem (fyzicky pocet) 355 348 362 372 443 456
Pocet klientt s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 355 348 362 372 443 456
Pocet klientohodin* celkem 9354 8531 9 166 9669 | 36721 | 39010
Kapacita 18 18 18 18 18 18
Pocet klientd celkem (fyzicky pocet) 37 34 37 37 46 47
Pocet klientd s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 30 27 28 29 37 42
Pocet klientohodin* celkem 3815 4343 4681 4137 | 16976 | 19122

* Klientohodina = skutecny pocet hodin ucasti klienta na socidlni sluzbé

Provozni ¢innost organizace byla v roce 2025 financovdna predevsim provoznim prispévkem
zfizovatele, Statutarniho meésta Frydek-Mistek, z dotace na provoz socidlnich sluzeb
z Moravskoslezského kraje (z rozpoctu MPSV, kap. 313) a dale také uhradami od klientd za
poskytovani socidlnich sluzeb, dalsimi finan¢nimi a provoznimi vynosy a Cerpanim dar(i na
aktivizac¢ni ¢innost uZivatel Domovinky.

v 7 wve

Investicni ¢innost organizace byla financovéna z vlastniho investi¢niho fondu a z investi¢niho
prispévku Statutarniho mésta Frydek-Mistek na zakoupeni vozidla na rozvoz obédua.

PREHLED CERPANI DOTACI V ROCE 2025

(v tis. K¢)
- provozni pfispévek ztizovatele 14 900 14 028
- odvod zpét zfizovateli -1100 0
- dotace MSK (z rozpoctu MPSV) 16 510 16 038
- investicni prispévek zfizovatele 600 500
- vratka nespottebovaného prispévku -141 0




PREHLED TRZEB Z NEVYROBNiI CINNOSTI ZA ROK 2025

(v tis. K¢&)

Ekonomicky usek @

2025 2024 2025 2024
Uhrady uzivatel( za Gkony pecovatelské sluziby 3740 3100
Uhrady uzivateli za pobyt v Domovince 819 490
Uhrady uzivatell za dovoz obédi 2 407 1913 *0 60
Uhrady uzivatel( za fakultativni sluzby *0 60 114 74
Uhrady uzivatel(i za ndjem termojidlonosict

* Vroce 2025 doslo v ndvaznosti na novelizaci zdkona o socidlnich sluZbdch ke sjednoceni nékterych

fakultativnich sluZeb se zakladnimi sluzbami

STRUKTURA MAJETKU A ZDROJU K 31. 12. 2025

(v tis. K¢)

Nazev polozky (Cislo uctu)

31.12. 2025

31.12. 2024

Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 7 557 5977
Pozemky (031) 782 782
Budovy pro sluzby obyvatelstvu (021) 4009 4326
Samostatné movité véci a soubory movitych véci (022) 1406 869
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek (042) 1360 0
Dlouhodobé pohledavky 0 0

Zasoby 16 14
Kratkodobé pohledavky 1069 819
Kratkodobé poskytnuté zalohy (314) 538 436
Pohledavky z hlavni ¢innosti (315) 447 333
Naklady pFistich obdobi (381) 82 48
PFijmy pristich obdobi (385) 2 2
Kratkodoby financni majetek 5611 7 294
B&Zné Ucty (241, 243) 5578 7225
Pokladna (261) 33 69

Jméni ucetni jednotky 7 557 5976
Jméni ucetni jednotky (401) 7 469 5742
Transfery na potizeni dlouhodobého majetku (403) 88 234

Fondy tcetni jednotky 2 498 3730

Vysledek hospodareni 0 0




Cizi zdroje 4198 4398
Dlouhodobé zavazky 0 0
Kratkodobé zavazky 4198 4398
Dodavatelé (321) 522 567
Zaméstnanci (331) 1748 1971
Jiné zavazky vici zaméstnanclim (333) 98 97
Zuctovani s institucemi socialniho pojisténi (336) 665 674
Zdravotni pojisténi (337) 286 287
Jiné pfimé dané (342) 143 181
Zavazky k ustfednim a mistnim rozpoc¢tim (347, 349) 141 111
Vydaje pfristich obdobi (383) 285 156
Dohadné ucty pasivni (389) 253 303
PREHLED PENEZNiCH FONDU K 31. 12. 2025
(v K¢)
Nazev polozky 31. 12. 2025 31.12. 2024
Fond kulturnich a socialnich potieb 274 383,77 219 736,16
Fond odmén 0,00 0,00
Rezervni fond tvoreny ze zlepseného VH 943 582,63 946 582,63
Rezervni fond z ostatnich titulQ 28 671,00 25572,00
-z toho dary 28 671,00 25572,00
Investicni fond 1251 460,31 2538 053,76
FONDY CELKEM 2498 097,71 3729 944,55
Tvorba a ¢erpani vyse uvedenych fondl v roce 2025:
Fond kulturnich a socialnich potieb
PFijmy: Zakonné pridély do fondu 226 408,38
Vydaje: Prispévky na produkty sporeni na stari 27 900,00
Prispévky na stravovani pracovnik( 84 826,00
Dary k pracovnim vyro¢im 29 500,00
Ostatni ¢erpani — socidlni akce 29 534,77
171 760,77
Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného VH
Vydaje: Uhrada pendle dle smlouvy 3 000,00
Rezervni fond z ostatnich tituld
PFijmy: Neucelové dary firem a jednotlivcl 8 000,00
Vydaje: Cerpani U€elovych dard na aktivizagni aktivity 4 901,00




Investic¢ni fond
PFijmy: Odpisy
Investi¢ni pfispévek zfizovatele

Vydaje: Pofizeni 1 vozidla z inv. pfisp. zfizovatele
Vratka nevycerpaného inv. pfisp. zfizovatele
Pofizeni 4 vozidel pro terénni pecov. sluzbu
Zuctovani nekryti investi¢niho fondu

Ekonomicky usek

523771,33
600 000,00
1123771,33

459 373,00
140 627,00
1790 868,00
19 496,78
2410 364,78



ﬁ Plnéni cilu a vizi
g'bl’ z minulé zpravy

Ve zpraveé o Cinnosti organizace za rok 2024 jsme si stanovili cile a vize pro dalsSi obdobi. Jak
se ndam je podafilo v roce 2025 naplnit, uvadime v nasledujicim textu.

Prezentace organizace navenek, posilovani povédomi o organizaci mezi vefejnosti
- PrUubéziné plnéno.

- Byly vytvoreny a pofizeny nové propagacni materialy — letacky, nasténky, propagacni
stanek s logem, 3 informacni Roll Up bannery, nalepky, dfevéné podtacky.

- Byla zapocata ptiprava nové podoby webovych stranek organizace.

- Organizace vroce 2025 prezentovala ¢innost svych sluzeb na akcich poradanych
statutarnim méstem Frydek-Mistek: Den rodiny a ve specidlnim stanku Socidlnich
sluzeb Frydku-Mistku v rdmci Adventniho méstecka konaného na ndmésti Svobody.

- Zacalo byt vyuzivano v SirSi mife socidlni sité Facebook, zapojila se také nové nase
sluzba Centrum dennich sluzeb Domovinka.

Realizace vzdélavacich aktivit dle potieb pracovnikli v navaznosti na potieby uzivateld,
v souladu s komunitnim planem statutarniho mésta Frydek-Mistek a vramci vnitini
dokumentace

- Splnéno (viz seznamy realizovanych vzdélavacich aktivit kazdé sluzby/useku).

Dokoncit obnovu pocitact, vypocetni techniky pro pfijeti Windows 11

- Splnéno.

Zvysovat pocit sounalezitosti pracovnikti s organizaci, podporovat tymovost
- Prubéiné plnéno.
- Spolecna ucast za obé poskytované sluzby na vyse uvedenych akcich.

- Spolec¢na realizace aktivit napfi¢ useky vramci napr. Skoleni, Mikulasské nadilky,
procesu aktualizaci vnitfnich dokumenta, ¢innosti s uZivateli.

Oprava stiechy budovy na ul. Zdmecka 1266, Frydek-Mistek.
- PrGbézné pInéno.

- Pfiprava verejné zakazky, dil¢i ¢ast pfipravnych praci.



Cile a vize @

UdrZeni funkénosti budovy Centra dennich sluzeb Domovinka na ul. Josefa Lady 1791,
Frydek-Mistek.

- PrGbézné plnéno.

Realizovany drobné opravy.

Zjisténi stavu kanalizace.

Oprava strechy.



Cile a vize do dalsiho obdobi

b

Pro rok 2026 jsme si stanovili nasleduijici cile a vize.

1. Tvofit kvalitni socidlni sluzby s vyuZitim nastroju:
a. Zajimavé vzdéldvaci programy
b. Inovativni pfistupy nebo pracovni ndstroje

2. Byt podporou pecujicim osobam
a. Poskytovat edukace
b. Naslouchat a radit

3. Vytvaret a pracovat v pfijemném pracovnim prostiedi
a. Aplikovat ziskané komunikacni dovednosti do tymové spoluprace
b. Tvofit pfijemné zazemi



Podékovani @

Radi bychom na tomto misté podékovali viem darcim
a podporovatellim, nebot bez nich by nebylo mozné nase
sluzby poskytovat.

Dékujeme poskytovatelim dotaci
STATUTARNIMU MESTU FRYDEK-MISTEK
MORAVSKOSLEZSKEMU KRAII,
MINISTERSTVU PRACE A SOCIALNICH VECI.

Dale dékujeme vsem darctim z fad verejnosti za financni
podporu nasich aktivit.

FRYDEK~MISTEK

3 Moravskoslezsky
kraj
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ASOCIACE POSKYTOVATELU —
SOCIALNICH SLUZEB CR



